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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

4203 Real Decreto 149/2022, de 22 de febrero, por el que se actualizan
determinadas cualificaciones profesionales de las familias profesionales
Actividades Fisicas y Deportivas, Agraria, Energia y Agua, y Hosteleria y
Turismo, recogidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, tiene por objeto la ordenacion de un sistema integral de formacion
profesional, cualificaciones y acreditacion, que responda con eficacia y transparencia a
las demandas sociales y econémicas a través de las diversas modalidades formativas.
Para ello, crea el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional,
definiéndolo en el articulo 2.1 como el conjunto de instrumentos y acciones necesarios
para promover y desarrollar la integracion de las ofertas de la formacion profesional, a
través del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacion y
acreditacién de las correspondientes competencias profesionales, de forma que se
favorezca el desarrollo profesional y social de las personas y se cubran las necesidades
del sistema productivo.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, segun indica el articulo 7.1 de
la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, se crea con la finalidad de facilitar el caracter
integrado y la adecuacién entre la formacion profesional y los requerimientos de
cualificacién del sistema productivo, asi como la formacién a lo largo de la vida, la
movilidad de los trabajadores y la unidad de mercado laboral. Dicho Catalogo estara
constituido por las cualificaciones identificadas en el sistema productivo. Asimismo, existira
un Catalogo Modular de formacion profesional, que incorporara la formacion asociada a
las unidades de competencia de las cualificaciones profesionales. Estara organizado en
maédulos de formacion asociada y constituird el referente para el disefio de los titulos de
formacion profesional del sistema educativo, los certificados de profesionalidad y otras
formaciones que contemple el sistema de formacion profesional.

Conforme al articulo 7.2 de la misma ley organica, se encomienda al Gobierno, previa
consulta al Consejo General de Formacion Profesional, determinar la estructura y el
contenido del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y aprobar las
cualificaciones que proceda incluir en el mismo, asi como garantizar su actualizacion
permanente.

El articulo 5.3 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, atribuye al Instituto
Nacional de las Cualificaciones la responsabilidad de definir, elaborar y mantener
actualizado el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, en su calidad de
organo técnico de apoyo al Consejo General de Formacion Profesional, cuyo desarrollo
reglamentario se recoge en el articulo 9.2 del Real Decreto 1128/2003, de 5 de
septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
estableciéndose en su articulo 9.4 la obligacién de mantenerlo permanentemente
actualizado mediante su revision periédica que, en todo caso, debera efectuarse en un
plazo no superior a cinco afos a partir de la fecha de inclusion de la cualificacién en el
Catélogo.

El Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, por el que se crea el Instituto Nacional de
las Cualificaciones, establece en su articulo 2 apartado k) que es funcién de dicho Instituto
el proponer las medidas necesarias para la regulacion del sistema de correspondencias,
convalidaciones y equivalencias entre los tres subsistemas, incluyendo la experiencia
laboral.

Por su parte, el Real Decreto 817/2014, de 26 de septiembre, por el que se establecen
los aspectos puntuales de las cualificaciones profesionales para cuya modificacién,
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procedimiento de aprobacién y efectos es de aplicacién el articulo 7.3 de la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, en
su articulo 3, bajo el epigrafe «Exclusiones», recoge las modificaciones de cualificaciones
y unidades de competencia que no tendran la consideracién de modificacién de aspectos
puntuales, cuya aprobacién se llevara a cabo por el Gobierno, previa consulta al Consejo
General de Formacion Profesional.

La actualizacion de determinadas cualificaciones profesionales conlleva la desaparicion
de algunas unidades de competencia. Toda vez que el Real Decreto 1128/2003, de 5 de
septiembre, define en su articulo 5 la unidad de competencia como «el agregado minimo
de competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditacion parcial, a los
efectos previstos en el articulo 8.3 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional», resulta oportuno y necesario establecer la
correspondencia y los requisitos adicionales, en su caso, entre aquellas suprimidas y sus
equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, con el fin
de garantizar su validez en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y en los
términos previstos en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio.

El presente real decreto actualiza determinadas cualificaciones profesionales de
las familias profesionales Actividades Fisicas y Deportivas, Agraria, Energia y Agua y
Hosteleria y Turismo recogidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, establecidas por determinados reales decretos, sustituyendo los anexos
correspondientes por los anexos del presente real decreto. Las cualificaciones
profesionales que se actualizan aparecen relacionadas en el articulo 1 del presente
real decreto. Finalmente, se establece la correspondencia y los requisitos adicionales,
en su caso, entre unidades de competencia suprimidas como consecuencia del
presente real decreto y sus equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

Segun establece el articulo 5.1 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, corresponde
a la Administracion General del Estado, en el ambito de la competencia exclusiva que le
es atribuida por el articulo 149.1.302 de la Constitucion Espafiola, la regulacién y la
coordinacion del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, sin
perjuicio de las competencias que corresponden a las comunidades auténomas y de la
participacion de los interlocutores sociales.

Las comunidades auténomas han participado en el elaboracién y actualizacién de las
cualificaciones profesionales que se anexan a la presente norma, a través del Consejo
General de Formacién Profesional, en las fases de solicitud de expertos para la
configuracion del Grupo de Trabajo de Cualificaciones, contraste externo y en la emisién
del informe positivo que de las mismas realiza el propio Consejo General de Formacién
Profesional, necesario y previo a su tramitacién como real decreto.

Este real decreto se ajusta a los principios de buena regulacion contenidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las
Administraciones Publicas, principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia y eficiencia, en tanto que la misma persigue un interés general al
facilitar el caracter integrado y la adecuacién entre la formacién profesional y el mercado
laboral, asi como la formacion a lo largo de la vida, la movilidad de los trabajadores y la
unidad del mercado laboral, cumple estrictamente el mandato establecido en el
articulo 129 de la ley, no existiendo ninguna alternativa regulatoria menos restrictiva de
derechos, resulta coherente con el ordenamiento juridico y permite una gestion mas
eficiente de los recursos publicos. Del mismo modo, durante el procedimiento de
elaboracion de la norma se ha permitido la participacién activa de los potenciales
destinatarios a través del tramite de informacién publica y quedan justificados los
objetivos que persigue la ley.

En el proceso de elaboracion de este real decreto han sido consultadas las
comunidades auténomas y el Consejo General de Formacion Profesional, y ha emitido
dictamen el Consejo Escolar del Estado.
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En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacién y Formacion Profesional, y
previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del dia 22 de febrero de 2022,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este real decreto tiene por objeto actualizar determinadas cualificaciones
profesionales, procediéndose a la sustitucion de los anexos correspondientes y sus
modulos profesionales asociados.

Las cualificaciones profesionales que se actualizan son:

1.° Familia Profesional Actividades Fisicas y Deportivas:

Iniciacién y promocién deportiva en judo y defensa personal. Nivel 2. AFD508_2,
establecida por el Real Decreto 146/2011, de 4 de febrero.

Animacién fisico-deportiva y recreativa. Nivel 3. AFD509_3, establecida por el Real
Decreto 146/2011, de 4 de febrero.

Animacién fisico-deportiva y recreativa para personas con discapacidad. Nivel 3.
AFD510_3, establecida por el Real Decreto 146/2011, de 4 de febrero.

Fitness acuatico e hidrocinesia. Nivel 3. AFD511 3, establecida por el Real
Decreto 146/2011, de 4 de febrero.

2. Familia Profesional Agraria:

Actividades de floristeria. Nivel 2. AGA457_2, establecida por el Real Decreto 715/2010,
de 28 de mayo.

Arte floral y gestion de las actividades de floristeria. Nivel 3. AGA461_3, establecida
por el Real Decreto 715/2010, de 28 de mayo.

Apicultura. Nivel 2. AGA546_2, establecida por el Real Decreto 563/2011, de 20 de
abril.

Produccion y recoleccion de setas y trufas. Nivel 2. AGA548_2, establecida por el Real
Decreto 563/2011, de 20 de abril.

3. Familia Profesional Energia y Agua:

Operaciones béasicas en el montaje y mantenimiento de instalaciones de energias
renovables. Nivel 1. ENA620_1, establecida por el Real Decreto 1038/2011, de 15 de julio.

4.° Familia Profesional Hosteleria y Turismo:

Guia de turistas y visitantes. Nivel 3. HOT335_ 3, establecida por el Real
Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre.

2. Las cualificaciones profesionales que se actualizan tienen validez y son de
aplicacion en todo el territorio nacional. Asimismo, no constituyen una regulacién de
profesion regulada alguna.

Articulo 2. Actualizacion de una cualificacion de la Familia Profesional Hosteleria y
Turismo establecidas por el Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre, por el que
se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el
establecimiento de ocho cualificaciones profesionales de la Familia Profesional
Hosteleria y Turismo.

Conforme a lo establecido en la disposicién adicional Unica del Real Decreto 1700/2007,
de 14 de diciembre, por el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, mediante el establecimiento de ocho cualificaciones profesionales de la Familia
Profesional Hosteleria y Turismo se procede a la actualizacion de una cualificacion profesional
cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo CCCXXXV del citado real decreto.
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Se da una nueva redaccién al Anexo CCCXXXYV, relativo a la cualificacién profesional
«Guia de turistas y visitantes». Nivel 3. HOT335_3, que se sustituye por la que figura en el
Anexo | del presente real decreto, donde consta la cualificacién profesional «Guia de
turismo». Nivel 3. HOT335_3.

Articulo 3. Actualizacion de determinadas cualificaciones profesionales de la Familia
Profesional Agraria establecidas por el Real Decreto 715/2010, de 28 de mayo, por el
que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante
el establecimiento de diez cualificaciones profesionales correspondientes a la Familia
Profesional Agraria.

Conforme a lo establecido en la disposicidn adicional Gnica del Real Decreto 715/2010,
de 28 de mayo, por el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, mediante el establecimiento de diez cualificaciones profesionales
correspondientes a la Familia Profesional Agraria, se procede a la actualizacion de las
cualificaciones profesionales cuyas especificaciones estan contenidas en los
anexos CDLVII y CDLXI del citado real decreto.

1. Se dauna nueva redaccion al Anexo CDLVII, cualificacion profesional «Actividades
de floristeria». Nivel 2. AGA457_2, que se sustituye por la que figura en el Anexo Il del
presente real decreto.

2. Se da una nueva redaccion al Anexo CDLXI, cualificacién profesional «Arte floral
y gestion de las actividades de floristeria». Nivel 3. AGA461_3, que se sustituye por la que
figura en el Anexo Ill del presente real decreto.

Articulo 4. Actualizacion de determinadas cualificaciones profesionales de la Familia
Profesional Actividades Fisicas y Deportivas establecidas por el Real Decreto
146/2011, de 4 de febrero, por el que se complementa el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de doce cualificaciones
profesionales de la Familia Profesional Actividades Fisicas y Deportivas, y se
actualizan determinadas cualificaciones profesionales de las establecidas en el Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, en el Real Decreto 1087/2005, de 16 de
septiembre, y en el Real Decreto 1521/2007, de 16 de noviembre.

Conforme a lo establecido en la disposicién adicional Gnica del Real Decreto 146/2011,
de 4 de febrero, por el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, mediante el establecimiento de doce cualificaciones profesionales de la
Familia Profesional Actividades Fisicas y Deportivas, y se actualizan determinadas
cualificaciones profesionales de las establecidas en el Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero, en el Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre, y en el Real
Decreto 1521/2007, de 16 de noviembre, se procede a la actualizacién de las
cualificaciones profesionales cuyas especificaciones estan contenidas en los anexos DVIII,
DIX, DXy DXI del citado real decreto.

1. En el articulo 2 se sustituye la denominacién del Anexo DXI «Fitness acuatico e
hidrocinesia. Nivel 3», por la siguiente:

«Acondicionamiento fisico en el medio acuatico. Nivel 3.»

2. Se da una nueva redaccion al Anexo DVIII, cualificacion profesional «Iniciacion y
promocioén deportiva en judo y defensa personal». Nivel 2. AFD508_2, que se sustituye por
la que figura en el Anexo IV del presente real decreto.

3. Se da una nueva redaccién al Anexo DIX, cualificacion profesional «Animacion
fisico-deportiva y recreativa». Nivel 3. AFD509_3, que se sustituye por la que figura en el
Anexo V del presente real decreto.

4. Se da una nueva redaccion al Anexo DX, cualificacion profesional «Animacién
fisico-deportiva y recreativa para personas con discapacidad. Nivel 3. AFD510_3, que se
sustituye por la que figura en el Anexo VI del presente real decreto.
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5. Se da una nueva redaccion al Anexo DXI, cualificacion profesional «Fitness
acuatico e hidrocinesia». Nivel 3. AFD511 3, que se sustituye por la que figura en el
Anexo VII del presente real decreto, donde consta la cualificacion profesional
«Acondicionamiento fisico en el medio acuatico». Nivel 3. AFD511 3.

Articulo 5. Actualizacién de determinadas cualificaciones profesionales de la Familia
Profesional Agraria establecidas por el Real Decreto 563/2011, de 20 de abril, por el que
se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el
establecimiento de cuatro cualificaciones profesionales de la familia profesional agraria.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional Unica del Real Decreto 563/2011, de
20 de abril, por el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
mediante el establecimiento de cuatro cualificaciones profesionales de la familia profesional
agraria, se procede a la actualizacién de las cualificaciones profesionales cuyas
especificaciones estan contenidas en los anexos DXLVIy DXLVIII del citado real decreto.

1. Se da una nueva redaccion al Anexo DXLVI, cualificacion profesional «Apicultura.
Nivel 2. AGA546_2, que se sustituye por la que figura en el Anexo VIII del presente real
decreto.

2. Se dauna nueva redaccion al Anexo DXLVIII, cualificacion profesional «Produccion
y recoleccién de setas y trufas». Nivel 2. AGA548_2, que se sustituye por la que figura en
el Anexo IX del presente real decreto.

Articulo 6. Actualizacion de una cualificacién profesional de la Familia Profesional
Energia y Agua establecida por el Real Decreto 1038/2011, de 15 de julio, por el que
se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el
establecimiento de determinadas cualificaciones profesionales de las familias
profesionales Maritimo-Pesquera, Energia y Agua, Vidrio y Ceramica; Textil,
Confeccion y Piel, y Comercio y Marketing.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional Unica del Real Decreto 1038/2011,
de 15 de julio, por el que se complementa el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, mediante el establecimiento de determinadas cualificaciones profesionales de
las familias profesionales Maritimo-Pesquera, Energia y Agua, Vidrio y Ceramica; Textil,
Confeccion y Piel, y Comercio y Marketing, se procede a la actualizacién de la cualificacién
profesional cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo DCXX del citado real decreto.

1. En el articulo 2 se sustituye la denominacién del Anexo DCXX «Operaciones
béasicas en el montaje y mantenimiento de instalaciones de energias renovables. Nivel 1»,
por la siguiente:

«Operaciones auxiliares en el montaje y mantenimiento de instalaciones de energias
renovables. Nivel 1.»

2. Se da una nueva redaccidn al Anexo DCXX, relativo a la cualificacion profesional
«Operaciones basicas en el montaje y mantenimiento de instalaciones de energias
renovables». Nivel 1. ENA620_1, que se sustituye por la que figura en el Anexo X del
presente real decreto, donde consta la cualificacion profesional «Operaciones auxiliares en
el montaje y mantenimiento de instalaciones de energias renovables». Nivel 1. ENA620_1.

Disposicion adicional Gnica. Correspondencia entre unidades de competencia suprimidas
y sus equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Se establecen las correspondencias y los requisitos adicionales, en su caso,
contenidos en el anexo Xl-a, entre unidades de competencia de determinadas familias
profesionales suprimidas como consecuencia del presente real decreto y sus equivalentes
actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
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Por otra parte, se establecen las correspondencias y los requisitos adicionales, en su
caso, contenidos en el Anexo Xl-b, entre unidades de competencia actuales de
determinadas familias profesionales y sus equivalentes suprimidas del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales

La declaracién de equivalencia de dichas unidades de competencia tiene los efectos
de acreditacion parcial acumulable previstos en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de
las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta en virtud de las competencias que atribuye al Estado el
articulo 149.1.30.2 de la Constitucién, sobre regulacion de las condiciones de obtencién,
expedicién y homologacién de los titulos académicos y profesionales.

Disposicion final segunda. Habilitacién para el desarrollo normativo.

Se habilita al titular del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional a dictar las
normas necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en este real decreto, en el ambito de
sus competencias.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 22 de febrero de 2022.

FELIPE R.

La Ministra de Educacion y Formacion Profesional,
MARIA DEL PILAR ALEGRIA CONTINENTE
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ANEXO |

(Sustituye al Anexo CCCXXXYV establecido por el Real Decreto 1700/2007,
de 14 de diciembre)

Cualificacion profesional: Guia de turismo

Familia Profesional: Hosteleria y Turismo
Nivel: 3

Cdédigo: HOT335_3

Competencia general

Divulgar el patrimonio, Bienes de Interés Cultural y natural y otros recursos turisticos
inmateriales del ambito especifico del entorno urbano a turistas, de manera atractiva,
responsable y sostenible interactuando con ellos y despertando su interés, asi como
prestarles servicios de acompafiamiento y asistencia, utilizando, en caso necesario, la
lengua inglesa y/u otra lengua extranjera, de modo que se sientan atendidos en todo
momento, se satisfagan sus expectativas de informacion y de disfrute ladico y se cumplan
los objetivos del prestatario del servicio.

Unidades de competencia

UC2579_3: Prestar servicios de guia, acompafiamiento y asistencia en actividades
vinculadas a la divulgacion del patrimonio y Bienes de Interés Cultural en entornos urbanos
a turistas

UC2580_3: Prestar servicios de guia, acompafiamiento y asistencia en actividades
vinculadas a la divulgacién del patrimonio y bienes de interés natural en parques, jardines
y entornos naturales urbanos a turistas

UCO0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacién de
emergencia

UC1209_1: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion

UC9999_ 3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente (B1),
segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en el &mbito profesional

UC9996_2: Comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel
de usuario basico (A2), segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas,
en el &mbito profesional

Entorno Profesional
Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area del turismo, dedicada al guiado de turistas
y a la prestacion de otros servicios de informacion turistica, en entidades de naturaleza
publica o privada, con independencia del tamafio de la empresa, tanto por cuenta propia
como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo,
en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo

cve: BOE-A-2022-4203
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en ocasiones, por temporadas o de forma estable. Su actividad profesional esta sometida
a regulacion por la Administracion competente. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas
las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector productivo del turismo, concretamente en los servicios de
acompafiamiento, asistencia y atencion a turistas durante la promocion del patrimonio,
Bienes de Interés Cultural y espacios naturales urbanos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Asistentes acompafiantes de grupo turistico
Guias de espacios urbanos seminaturales o naturalizados

Trabajadores en oficinas de informacion turistica, museos, centros de interpretacion y
recepciones de visitantes

Guias de turismo en entornos urbanos

Guias en emplazamientos de bienes de interés cultural

Guias locales de turismo

Guias correo de turismo y guias acompafiante de turismo

Formacién Asociada (750 horas)

Mdédulos Formativos

MF2579_3: Prestacion de servicios de guia turistico en entornos urbanos (180 horas)

MF2580_3: Prestacion de servicios de guia turistico en parques y jardines de entornos
naturales urbanos (180 horas)

MF0272_2: Primeros auxilios (60 horas)

MF1209_1: Operaciones auxiliares con tecnologias de la informacion y la comunicacion
(90 horas)

MF9999_3: Comunicacion en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente (B1),
segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en el ambito profesional
(220 horas)

MF9996_2: Comunicacion en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un
nivel de usuario béasico (A2), segin el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, en el ambito profesional (120 horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1: PRESTAR SERVICIOS DE GUIA, ACOMPANAMIENTO Y
ASISTENCIA EN ACTIVIDADES VINCULADAS A LA DIVULGACION DEL PATRIMONIO
Y BIENES DE INTERES CULTURAL EN ENTORNOS URBANOS A TURISTAS

Nivel: 3
Cédigo: UC2579_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar el servicio de acompafiamiento y asistencia a turistas que va a ser objeto de
prestacion en el entorno urbano, gestionando los medios necesarios para su desarrollo,
de modo que se asegure el cumplimiento de los objetivos de la entidad organizadora y se
cubran las expectativas del turista.

CR1.1 La informacién sobre el perfil del turista, itinerario urbano, transporte,
alojamientos, visitas, actividades y proveedores previstos, asi como la documentacion
de viaje se interpreta, cumpliendo las expectativas de la demanda y los objetivos de
la entidad organizadora.

CR1.2 La informacién que se debe suministrar al turista se analiza en funcion de
sus peculiaridades, implementando los disefios segun la informacion obtenida.

CR1.3 Elgrado de adaptacion de los servicios previstos a los requerimientos de los
turistas, incluyendo adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre
otras, y a las caracteristicas culturales del entorno urbano se analiza, proponiendo,
si es preciso, alternativas que puedan mejorar el itinerario urbano disefiado por la
entidad organizadora.

CR1.4 Los medios necesarios para la prestacion del servicio se analizan, disefiando
itinerarios urbanos segun las condiciones econémicas establecidas, relativas a:

Informacién sobre las caracteristicas del grupo o turista.

Informacién sobre las visitas.

Informacién que se prevé utilizar en el itinerario.

Medios de difusion previstos.

Medios de transporte y demdas proveedores de servicios, como restaurantes,
museos, entre otros.

CR1.5 Los prestatarios de los servicios se analizan, asegurando:
— El cumplimiento de las condiciones, precios y plazos previstos, entre otros.
— La comprobacion de la idoneidad y pertinencia segun el recorrido determinado.

CR1.6 Las posibles situaciones conflictivas se prevén, estableciendo de comun
acuerdo con la entidad organizadora los mecanismos necesarios para la solucion
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de las mismas, asegurando alternativas para cada una de las actividades y servicios
programados.

RP2: Disefiar itinerarios de viaje, rutas y/o visitas a Bienes de Interés Cultural y patrimoniales
en el entorno urbano, para agencias de viajes, otros operadores o0 sus propios turistas, de
modo que resulten atractivos y susceptibles de comercializacion, con el fin de que los
objetivos de demanda y de la entidad organizadora se cumplan, respetando el patrimonio
y medio ambiente.

CR2.1 Los itinerarios de viaje y/o visitas en el entorno urbano se disefian mediante:
— La concrecion del ambito territorial y temporal del itinerario.

— La identificacion y consulta de las fuentes de informacion turistica.

— La sintesis y organizacion de la informacion recogida.

— La programacion de los servicios y actividades.

— Lajustificacion de la viabilidad del itinerario.

— Adaptaciones para movilidad reducida y accesibilidad, sensorial (auditiva y visual),
entre otras.

CR2.2 Los componentes de la oferta turistica y el marco de actuacion se identifican,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa y demanda de turistas,
disefidndolos en lo relativo a:

Los recursos culturales, turisticos, historicos, artisticos, entre otros.

Los posibles impactos de los turistas sobre el entorno urbano y la capacidad de
acogida ecoldgica y psicosocial.

Las nuevas demandas de turistas.

La infraestructura como accesos, abastecimientos, transportes, sefializacion,
aulas de interpretacion, entre otros.

La infraestructura turistica en el entorno, como alojamientos, servicios de
restauracién, oferta recreativa, entre otros.

CR2.3 Los itinerarios o productos turisticos, segun el andlisis, oferta turistica,
tendencias del mercado o politica de gestion de los entornos urbanos, entre otros,
se disefian, asegurando su viabilidad comercial, técnica, financiera y, en su caso,
ambiental.

CR2.4 Los nuevos itinerarios, rutas, visitas o productos turisticos se disefian a partir
del analisis profundo de la zona o entorno urbano, maximizando el aprovechamiento
de sus recursos patrimoniales.
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CR2.5 Eldisefio de itinerarios, rutas o productos turisticos en el marco de entornos
urbanos se adapta a los objetivos divulgativos y ludicos de la visita, maximizando
el aprovechamiento interpretativo de los recursos urbanos que mejor asegure y
contribuya a su sostenibilidad.

RP3: Ofertar actividades facultativas, utilizando los recursos patrimoniales existentes,
respetando el programa establecido por la empresa organizadora, el patrimonio y medio
ambiente, ampliando las posibilidades de disfrute ladico de los turistas y del entorno
urbano, para cumplir los objetivos de ambos.

CR3.1 Laidoneidad de las actividades facultativas se comprueba, atendiendo a los
requerimientos y condiciones de la agencia de viajes o entidad organizadora, a las
posibilidades del lugar o lugares de destino y a las expectativas de los turistas.

CR3.2 La oferta disponible, los proveedores y los precios de las actividades
seleccionadas se proponen, informando a los turistas de todas ellas.

CR3.3 El acompafiamiento e informacion se presta a los turistas que participan en
la actividad facultativa, atendiendo sus demandas y/o en su caso, adaptaciones para
movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras.

CR3.4 Los programas alternativos de caracter voluntario se establecen para
los no participantes en actividades facultativas, comprobando la seguridad de las
actividades que lo integran y grado de adecuacion para su disfrute.

CR3.5 Las normas que se deben observar en los lugares que se prevé visitar, ya
sean las establecidas previamente o las que establezca el propio acompafante del
turista, se explican, asegurando la integridad de la actividad, disfrute ladico del turista
y respeto por el patrimonio y medio ambiente.

CR3.6 Las tarifas se establecen en funciéon del nimero de turistas, informandoles
previamente de las mismas y de los medios de pago disponibles.

CR3.7 Laliquidacién de lo obtenido por actividades complementarias se gestiona,
comprobando formas de pago del servicio ofertado segun criterios de la empresa
organizadora.

RP4: Iniciar la actividad de recorrido por Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en
itinerarios urbanos, proporcionando al turistainformacion general de interés sobre el destino
0 entorno urbano inmediato, de modo que satisfagan sus requerimientos y expectativas.

CR4.1 La informacion y documentacidon proporcionada al turista se transmite,
comunicando de manera eficaz, amena y empatica:

— Programa del viaje, recorrido o traslado.
— Lugar y hora prevista de finalizacién de la actividad.

— Medios de identificacion, tanto del turista como del responsable de la empresa
organizadora.
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— Adaptaciones para movilidad reducida y accesibilidad, sensorial (auditiva y visual),
entre otras.

CR4.2 Lapresencia de los turistas se comprueba, repasando y actualizando la lista
facilitada por la entidad organizadora, recalcando la importancia de la puntualidad y
cumplimiento de los horarios.

CR4.3 Las pautas de comportamiento en entornos urbanos, patrimonio y medio
ambiente y las razones de su preservacion se explican de forma clara y sencilla,
buscando la implicacion de los turistas.

CR4.4 Lainformacién de interés general se facilita de forma secuenciada, serenay
seleccionando el idioma y nivel medio de comprensién de los turistas.

CR4.5 Lainformacidndeinterésgeneral se presta, adaptandose alos requerimientos
individuales y, en su caso, colectivos, para dar una vision global y sintética del pais,
region, ciudad o recurso objeto de visita, sin perjuicio de la informacion especializada
gue presten los guias locales y procurando establecer el marco en el que ajustar los
restantes servicios de informacion en destino que vayan a recibir los turistas.

CR4.6 Las preguntas formuladas por los turistas se responden con claridad y
correccién, solucionando dudas y ampliando la informacién.

RP5: Desarrollar la actividad de recorrido por Bienes de Interés Cultural y patrimoniales
en itinerarios urbanos, logrando que el turista se sienta atendido, para asegurar el disfrute
ludico, el cumplimiento de la oferta de la empresa organizadora y el respeto por el
patrimonio y el medio ambiente.

CR5.1 El embarque de los turistas en el viaje de ida, en el transfer, en los cambios
de medio de transporte, en las excursiones y en el viaje de regreso se coordina,
verificando que la consecucion de las acciones coincida con el itinerario contratado
por los turistas.

CR5.2 Loselementos de la actividad de recorrido por itinerarios urbanos, patrimonio
histérico, entre otros, incluido en el itinerario, se desarrollan, considerando los
intereses de turistas y/o posibles adaptaciones para movilidad reducida, sensorial,
visual, entre otras.

CR5.3 La actividad contratada se cumple, adoptando con flexibilidad, en caso
de situaciones imprevistas, las medidas que procuren la satisfaccion del turista, e
informando cuanto antes al responsable de la entidad organizadora.

CR5.4 Las actividades de animacion disefiadas para el itinerario se proponen,
dinamizandolas segun el perfil del turista y visitante, el lugar y el momento del dia,
para asegurar, el disfrute ladico y la consecucidn de los objetivos de la empresa
organizadora.

CR5.5 La comprobacion constante se efectla, verificando que se adecuan al
programa previsto, en lo referente a:

— El itinerario.
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Los servicios de transporte, alojamiento, restauracién, y otros contratados, asi
como sus condiciones de prestacion.

Las visitas y otras actividades programadas.

Los horarios y festividades que incidan en la apertura o cierre de los centros de
interés turistico.

Las habitaciones, en el caso de pernocta.

Los bonos y su cumplimentacion.

CR5.6 EI respeto por el patrimonio y medio ambiente durante el recorrido por
los entornos urbanos se comprueba, reforzando su interiorizacién por parte de los
turistas a través del ejemplo y la transmision de informacién veraz y entendible.

CR5.7 Laintegridad de los turistas se asegura, exigiendo las garantias necesarias
a los proveedores y evitando extravios, accidentes y situaciones potencialmente
peligrosas o problematicas.

CR5.8 Las incidencias interpersonales que puedan surgir a lo largo del itinerario
urbano se solucionan con eficacia y profesionalidad, adoptando, en su caso, una
actitud mediadora y conciliadora entre partes.

RP6: Evaluar los servicios guiados a Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en
entornos urbanos, mediante métodos estandarizados, aplicando la perspectiva de género,
tales como entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas, entre otros, para
valorar la efectividad de los mismos y aplicar la retroalimentacion para la mejora de futuras
intervenciones guiadas.

CR6.1 EI estado emocional de los turistas se evalla, comprobando el disfrute
ladico del itinerario urbano y el cumplimiento del programa establecido.

CR6.2 La consecucion de los objetivos se comprueba, con documentos de apoyo,
formularios, entre otros, corroborando el cumplimiento de los fijados para el disfrute
del recorrido del itinerario urbano y la seguridad de los turistas.

CR6.3 Las encuestas recogidas, propias de la empresa organizadora se evalldan
cualitativa y cuantitativamente, segmentando la informacion segin el servicio del
recorrido del itinerario urbano.

CR6.4 Las reclamaciones de los turistas se atienden con amabilidad, eficacia y
méaxima discrecién, intentando gestionar de manera precisa, las vicisitudes que
se hayan producido para asegurar la satisfaccion del turista y los objetivos de la
empresa organizadora.

CR6.5 Los informes valorativos de datos cualitativos y cuantitativos se redactan,
utilizando los resultados de las herramientas fijadas para el andlisis de disefios
y actuaciones comerciales, que incrementen la calidad del servicio prestado, y
proponer cambios o nuevas ofertas atrayentes para los turistas.
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CR6.6 La informacion obtenida como resultado de la evaluacion de la actividad,
se transmite a la entidad gestora responsable de la actividad, mediante memorias
de evaluacion periédicas desarrolladas segun las técnicas de recopilacion,
sistematizacion, archivo y actualizacion de la informacion obtenida, entre otras, para
orientar la mejora continua de las actividades posteriores.

CR6.7 La planificacién estratégica de la empresa organizadora se gestiona,
utilizando las herramientas de evaluacion disefiadas para tal fin, con objeto de
garantizar el cumplimiento de los parametros fijados (calidad, econémicos, entre
otros) por la misma y/o captacion de turistas.

RP7: Mejorar la calidad del proceso de prestacion del servicio de guia, acompafiamiento
0 asistencia a turistas a Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en el entorno urbano,
evaluando la prestacién de los servicios propios y ajenos, para elevar los estandares
establecidos y el nivel de satisfaccion de los mismos.

CR7.1 El trabajo se realiza cumpliendo o superando los estdndares de calidad,
conforme a los procedimientos establecidos (seguridad, disfrute ludico, entre otros)
y logrando la satisfaccion de las expectativas de los clientes.

CR7.2 La informacién directa acerca de los turistas y sus expectativas, asi como
sobre las condiciones potencialmente adversas a la calidad, se aporta a la entidad
organizadora del servicio o gestora del entorno urbano, efectuando sugerencias de
mejora con respecto a futuros programas.

CR7.3 La informacion que se obtiene al aplicar los métodos establecidos, como
encuestas, cuestionarios de calidad y otros, para evaluar el grado de satisfaccion de
los turistas y el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos, se recoge en formato
informético, archivandola para su posterior procesamiento.

CR7.4 El grado de adecuacion de la prestacion de los servicios a las condiciones
establecidas o comunicadas a los turistas y acordadas con ellos se valora, anotando
hechos ocurridos, personas involucradas, causas, cumplimiento de objetivos, entre
otros, para garantizar su cumplimiento.

CR7.5 La informacion generada durante la prestacion del servicio se organiza
mediante memorias de evaluacion con el fin de:

— Proporcionar a la entidad contratante un informe sobre los resultados del servicio.

— Enriquecer sus conocimientos y recursos para mejorar sus servicios en futuras
prestaciones.

CR7.6 La comunicacion con los turistas se posibilita, utilizando los medios
mas eficaces para poder conseguir una buena interacciébn y comprensiéon en la
comunicacion.
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Contexto profesional:
Medios de produccién:

Instalaciones delos prestatarios de servicios turisticos. Medios y equipos ofimaticos. Equipos
de sonido y audiovisuales. Equipacién 6ptica. Material recreativo. Botiquin. Equipo de
proteccion individual. Sistema de comunicacion. Protocolos de actuacion en situaciones de
emergencia. Material de sefializacion y balizamiento. Equipos y aplicaciones informaticas,
Internet, uso operativo de otros terminales que faciliten el servicio de acompafiamiento
y asistencia. Material impreso de divulgacion. Guias y manuales en papel y en soporte
digital. Internet, teléfonos inteligentes y tablets. Aplicaciones informaticas cartograficas.
Dependencias e instalaciones culturales y de los prestatarios de servicios turisticos en
general. Medios de transporte urbanos e interurbanos.

Productos y resultados:

Servicio de guia, acompafiamiento y asistencia a turistas que va a ser objeto de prestacion
en el entorno urbano. Actividades facultativas, utilizando los recursos patrimoniales
existentes, ofertadas. Actividad de recorrido por Bienes de Interés Cultural y patrimoniales
en itinerarios urbanos. Servicios guiados a Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en
entornos urbanos. Mejora de la calidad del proceso de prestacion del servicio de guia,
acompafiamiento o asistencia a turistas a Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en el
entorno urbano generado.

Informacion utilizada o generada:

Informacién y documentacion impresa, en soportes magnéticos y en paginas web, de tipo
general, sobre mercados, destinos, productos, recursos y servicios turisticos. Planos y
mapas. Informacion y documentacion de viaje especificas, tales como tipo de grupo o
turista objeto de acompafiamiento, programa de viaje, ruta e itinerario, visitas, transportes
gue deben utilizarse, medios de identificacién, documentos para extender quejas o
reclamaciones por extravios, letras de canciones y otra informacion para actividades de
animacion, alojamientos, actividades programadas, actividades facultativas, proveedores
previstos u otras de interés. Informacién sobre personas de contacto y recepcion del grupo
en destino. Informacién de promocion de la empresa o entidad organizadora del servicio.
Requisitos exigibles y normativas aplicables a los viajeros nacionales e internacionales, a
los profesionales de la actividad de guia, asistencia y acompafiamiento de turistas y grupos,
y a los demas profesionales relacionados. Informacién sobre proveedores de servicios y
actividades facultativas, precios y tarifas. Normativa interna de la entidad organizadora.
Informacién especifica adaptada y sintetizada para el turista o grupo. Informes de
evaluacién del servicio prestado. Normativa sobre férmulas de proteccion de Bienes de
Interés Cultural o espacios naturales. Cédigo deontolégico de la profesion. Manuales
de primeros auxilios. Protocolos de actuacion. Informes de asistencia. Normativa sobre
viajeros en transito y aduanas. Normativa de proteccion medioambiental y planificacion de
la actividad preventiva. Normativa especifica de proteccion de riesgos laborales. Normativa
de tratamiento de datos personales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2: PRESTAR SERVICIOS DE GUIA, ACOMPANAMIENTO Y
ASISTENCIA EN ACTIVIDADES VINCULADAS A LA DIVULGACION DEL PATRIMONIO
Y BIENES DE INTERES NATURAL EN PARQUES, JARDINES Y ENTORNOS
NATURALES URBANOS A TURISTAS

Nivel: 3
Cédigo: UC2580_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar el servicio de acompafiamiento y asistencia a turistas que va a ser objeto
de prestacion en parques, jardines y entornos naturales urbanos, gestionando los medios
necesarios para su desarrollo, de modo que se asegure el cumplimiento de los objetivos
de la entidad organizadora y se cubran las expectativas del turista.

CR1.1 La informacion sobre el perfil del turista, itinerario urbano, transporte,
alojamientos, visitas, actividades y proveedores previstos, asi como la documentacion
de viaje se interpreta, cumpliendo las expectativas de la demanda y los objetivos de
la entidad organizadora.

CR1.2 La informacién que se debe suministrar al turista se analiza en funcion de
sus peculiaridades, implementando los disefios segun la informacion obtenida.

CR1.3 EIl grado de adaptacién de los servicios previstos a los requerimientos de
los turistas, incluyendo adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual,
entre otras, y a las caracteristicas fisicas y ecol6gicas de la actividad se analizan,
proponiendo, si es preciso, alternativas que puedan mejorar el itinerario urbano
disefiado por la entidad organizadora.

CR1.4 Los medios necesarios para la prestacion del servicio se analizan, disefiando
itinerarios urbanos segun las condiciones econémicas establecidas, relativas a:

Informacién sobre las caracteristicas del grupo o turista.

Informacién sobre las visitas.

Informacién que se prevé utilizar en el itinerario.

Medios de difusion previstos.

Medios de transporte y demdas proveedores de servicios, como restaurantes,
museos y centros de interpretacién, entre otros.

Materiales complementarios, como guias de campo, material 6ptico, entre otros.
CR1.5 Los prestatarios de los servicios se analizan, asegurando:
— El cumplimiento de las condiciones, precios y plazos previstos, entre otros.

— La comprobacién de la idoneidad y pertinencia segun el recorrido determinado.
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CR1.6 Las posibles situaciones conflictivas se prevén, estableciendo de comuin
acuerdo con la entidad organizadora los mecanismos necesarios para la solucion
de las mismas, asegurando alternativas para cada una de las actividades y servicios
programados.

RP2: Disefiar itinerarios de viaje, rutas y/o visitas en parques, jardines y entornos naturales
urbanos para agencias de viajes, otros operadores o sus propios turistas, de modo que
resulten atractivos y susceptibles de comercializacion, con el fin de que los objetivos de
demanda y de la entidad organizadora se cumplan, respetando el patrimonio y medio
ambiente.

CR2.1 Los itinerarios de viaje y/o visitas en el entorno urbano se disefian mediante:

La concrecion del ambito territorial y temporal del itinerario.
La identificacion y consulta de las fuentes de informacion turistica.

La identificacion y consulta de las fuentes de informacion ecol6gica y ambiental
en el medio urbano, especialmente en lo relativo a parques, jardines, fauna y flora
urbana.

La necesidad o no de material complementario de observacion: prismaticos,
telescopios, entre otros.

La sintesis y organizacion de la informacion recogida.
La programacion de los servicios y actividades.
La justificacion de la viabilidad del itinerario.

Adaptaciones para movilidad reducida, accesibilidad sensorial (auditiva y visual),
entre otras.

CR2.2 Los componentes de la oferta turistica y el marco de actuacion se identifican,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la demanda de
turistas, disefiandolos en lo relativo a:

Los recursos turisticos y ecoldgicos (fauna y flora tanto autéctona como
introducida), entre otros.

Los posibles impactos de los turistas sobre el entorno objeto de la actividad y la
capacidad de acogida ecoldgica y psicosocial.

Las nuevas demandas de turistas.

La infraestructura como accesos, abastecimientos, transportes, sefializacion,
aulas de interpretacion, centros de interpretacion y de turistas, entre otros.

La infraestructura turistica en el entorno, como alojamientos, servicios de
restauracién, oferta recreativa, entre otros.
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CR2.3 Los itinerarios o productos turisticos, segun el andlisis, oferta turistica,
tendencias del mercado o politica de gestion de los entornos urbanos, entre otros,
se disefian, asegurando su viabilidad comercial, técnica, financiera y, ambiental.

CR2.4 Los nuevos itinerarios, rutas, visitas o productos turisticos se disefian a partir
del analisis profundo de la zona o entorno urbano, maximizando el aprovechamiento
de sus recursos ecolégicos y patrimoniales.

CR2.5 Eldisefio de itinerarios, rutas o productos turisticos en el marco de entornos
urbanos se adapta a los objetivos divulgativos y ludicos de la visita, maximizando
el aprovechamiento interpretativo de los recursos urbanos que mejor asegure y
contribuya a su sostenibilidad.

RP3: Ofertar actividades de observacion de fauna y flora en parques, jardines y entornos
naturales urbanos, respetando el programa establecido por la empresa organizadora, el
patrimonio y medio ambiente, ampliando las posibilidades de disfrute Itdico de los turistas,
para cumplir los objetivos de ambos.

CR3.1 La idoneidad de las actividades de observacion de fauna y flora se
comprueba, atendiendo a los requerimientos y condiciones de la agencia de viajes
0 entidad organizadora, a las posibilidades del lugar o lugares de destino y a las
expectativas de los turistas.

CR3.2 La oferta disponible, los proveedores y los precios de las actividades
seleccionadas se proponen, informando a los turistas de todas ellas, incluyendo en
su caso, adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras.

CR3.3 Los programas alternativos de caracter voluntario se establecen para
los no participantes en actividades facultativas, comprobando la seguridad de las
actividades que lo integran y grado de adecuacion para su disfrute.

CR3.4 Las normas que se deben observar en los lugares que se prevé visitar, ya
sean las establecidas previamente o las que establezcan el propio acompafiante
del turista se explican, asegurando la integridad de la actividad y disfrute ludico del
turista y respeto por el patrimonio y medio ambiente.

CR3.5 Las comunicaciones previas con los turistas se desarrollan de una manera
clara y concisa, solucionando dudas que se planteen, con el objetivo de que éstos
sean conscientes de las caracteristicas de la actividad propuesta.

CR3.6 La liquidacion de lo obtenido por actividades complementarias se gestiona,
comprobando formas de pago del servicio ofertado segun criterios de la empresa
organizadora.

RP4: Iniciar la actividad de recorrido por pargues, jardines y entornos naturales urbanos,
proporcionando al turista informacién general de interés sobre el destino, asi como las
capacitaciones técnicas, de modo que satisfagan sus requerimientos y expectativas.

CR4.1 La informacion y documentacidon proporcionada al turista se transmite,
comunicando de manera eficaz, amena y empatica:

— Programa del viaje, recorrido o traslado.
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— Lugar y hora prevista de finalizacion de la actividad.

— Medios de identificacién, tanto del turista como del responsable de la empresa
organizadora.

— Adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras.

CR4.2 Lapresencia de los turistas se comprueba, repasando y actualizando la lista
facilitada por la entidad organizadora, recalcando la importancia de la puntualidad y
cumplimiento de los horarios.

CR4.3 Las pautas de comportamiento en parques y jardines, patrimonio y medio
ambiente, asi como cualquier entorno natural urbano y las razones de su preservacion
y en su caso mejora se explican de forma clara y sencilla, buscando la implicacién de
los turistas en su conservacion.

CR4.4 Lainformacion de interés general se facilita de forma secuenciada, serena,
seleccionando el idioma y nivel medio de comprension de los turistas y adaptandose
en todo lo posible al nivel de los conocimientos previos, dando una visién global del
recurso objeto de la visita.

CR4.5 Lainformacién deinterés general se presta adaptandose alos requerimientos
individuales y, en su caso, colectivos, para dar una visién global y sintética del pais,
regién, ciudad o recurso objeto de visita, sin perjuicio de la informacién especializada
que presten otros guias locales y procurando establecer el marco en el que ajustar
los restantes servicios de informacién en destino que vayan a recibir los turistas.

CR4.6 Las especies faunisticas representativas del entorno, se describen o
en su caso, se muestran en guias de campo u otros formatos de forma somera,
prestando especial énfasis a la diferencia entre especies autdctonas e introducidas
y las implicaciones que, desde el punto de vista ecoldgico y ambiental, generan la
presencia de estas ultimas.

CR4.7 Las especies representativas de la flora del entorno se describen o en su
caso, se muestran en guias de campo u otros formatos de forma somera, explicitando
la diferencia entre especies autdctonas e introducidas y prestando especial énfasis
en las connotaciones culturales o sociales que cada una pueda tener: arboles ligados
a construcciones indianas, flora ornamental, entre otras.

CR4.8 EI manejo del material para la observacion de fauna y flora se instruye,
prestdndolo y comprobando que los turistas hayan adquirido las competencias para
su manejo, asegurando asi su disfrute y seguridad, entre otros:

— Prismaticos u otro material éptico para compartir (telescopio, lupas de campo,
entre otros

— Guias de campo en formato papel o digital.

— Planos o material cartografico.
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CR4.9 Las preguntas formuladas por los turistas se responden con claridad y
correccion, solucionando dudas y ampliando la informacion.

RP5: Desarrollar la actividad de recorrido en parques, jardines y entornos naturales
urbanos, logrando que los turistas se sientan atendidos, para asegurar el disfrute ludico,
el cumplimiento de la oferta de la empresa organizadora y el respeto por el patrimonio y
medio ambiente.

CR5.1 El embarque de los turistas en el viaje de ida, en el transfer, en los cambios
de medio de transporte, en las excursiones y en el viaje de regreso se coordinan,
verificando que la consecucion de las acciones coincida con el itinerario contratado
por los turistas.

CR5.2 Los elementos de la actividad de recorrido incluido en el itinerario se
desarrollan, conjugando los intereses de turistas con el programa previamente
ofertado por la entidad organizadora.

CR5.3 La actividad contratada se cumple, adoptando con flexibilidad, en caso
de situaciones imprevistas, y/o posibles adaptaciones para movilidad reducida,
sensorial, visual, entre otras, procurando la satisfaccion del turista, e informando
cuanto antes al responsable de la entidad organizadora.

CR5.4 Las actividades de animacién disefiadas para el itinerario se proponen,
dinamizandolas segun el perfil del turista, el lugar y el momento del dia, para asegurar
el disfrute ludico y la consecucion de los objetivos de la empresa organizadora.

CR5.5 Lafaunay flora representativa del entorno se observa, presentandola a los
turistas y haciéndolos participes de su localizacion.

CR5.6 La informacion sobre las especies de flora y fauna autoctona e introducida
se transmite, partiendo de sus conocimientos previos, con claridad y de manera
amena, incidiendo en sus relaciones beneficiosas y/o adversas con el entorno y con
el resto de especies, promoviendo a debate con los turistas posibles soluciones no
nocivas a su presencia desde un punto de vista respetuoso con otras especies.

CRb5.7 Elitinerario por parques, jardines y entornos naturales urbanos se desarrolla,
asegurando la ejecucién de lo contratado en lo referente a:

— El itinerario.

— Los servicios de transporte, alojamiento, restauracion, y otros contratados, asi
como sus condiciones de prestacion.

— Las visitas y otras actividades programadas.

— Los horarios y festividades que incidan en la apertura o cierre de los centros de
interés turistico.

— Las habitaciones, en el caso de pernocta.

— Los bonos y su cumplimentacion.
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CR5.8 El respeto por el entorno natural y el patrimonio durante el recorrido por
los entornos urbanos se comprueba, reforzando su interiorizacion por parte de los
turistas a través del ejemplo y la transmision de informacion veraz y entendible.

CR5.9 Laintegridad de los turistas se asegura, exigiendo las garantias necesarias
a los proveedores y evitando extravios, accidentes y situaciones potencialmente
peligrosas o problematicas y recordando las normas de uso y disfrute del entorno y
sus instalaciones.

CR5.10 Las incidencias interpersonales que puedan surgir a lo largo del itinerario
urbano se solucionan con eficacia y profesionalidad, adoptando, en su caso, una
actitud mediadora y conciliadora entre partes.

RP6: Evaluar los servicios guiados en parques, jardines y entornos naturales urbanos,
mediante métodos estandarizados, aplicando la perspectiva de género, tales como
entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas, entre otros, para valorar
la efectividad de los mismos y aplicar la retroalimentacion para la mejora de futuras
intervenciones guiadas.

CR6.1 EIl estado emocional de los turistas se evalla, comprobando el disfrute
ludico del itinerario urbano y el cumplimiento del programa.

CR6.2 La consecucidn de los objetivos se comprueba con documentos de apoyo,
formularios o entrevistas directas entre otros, corroborando el cumplimiento de los
fijados para el disfrute del recorrido del itinerario urbano y la seguridad de los turistas.

CR6.3 Las encuestas recogidas, propias de la empresa organizadora se evallan
cualitativa y cuantitativamente, segmentando la informacion segun el servicio del
recorrido del itinerario urbano.

CR6.4 Las reclamaciones de los turistas se atienden con amabilidad, eficacia y
méaxima discrecion, intentando gestionar de manera precisa, las vicisitudes que
se hayan producido para asegurar, la satisfaccién del turista y los objetivos de la
empresa organizadora.

CR6.5 Los informes valorativos de datos cualitativos y cuantitativos se redactan,
utilizando los resultados de las herramientas fijadas para el analisis de disefios
y actuaciones comerciales, para incrementar la calidad del servicio prestado, y
proponer cambios o nuevas ofertas atrayentes para los turistas.

CR6.6 La informacion obtenida como resultado de la evaluacion de la actividad
se transmite a la entidad gestora responsable de la actividad, mediante memorias
de evaluacion periédicas desarrolladas segun las técnicas de recopilacion,
sistematizacion, archivo y actualizacion de la informacién obtenida, entre otras, para
orientar la mejora continua de las actividades posteriores.

CR6.7 La planificacion estratégica de la empresa organizadora se gestiona,
utilizando las herramientas de evaluacion disefadas para tal fin, con objeto de
garantizar el cumplimiento de los parametros fijados (calidad, econémicos, entre
otros) por la misma y/o captacion de turistas.
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RP7: Mejorar la calidad del proceso de prestacion del servicio de guia, acompafiamiento
0 asistencia a turistas en parques, jardines y entornos naturales urbanos, evaluando la
prestacion de los servicios propios y ajenos, para elevar los estandares establecidos y el
nivel de satisfaccién de los mismos.

CR7.1 El trabajo se realiza cumpliendo o superando los estandares de calidad,
conforme a los procedimientos establecidos (seguridad, disfrute ludico, entre otros)
y logrando la satisfaccion de las expectativas de los clientes.

CR7.2 La informacién directa acerca de los turistas y sus expectativas, asi como
sobre las condiciones o situaciones inesperadas potencialmente adversas a la
calidad, se aporta a la entidad organizadora del servicio o gestora del entorno urbano,
efectuando sugerencias de mejora con respecto a futuros programas.

CR7.3 La informacion que se obtiene al aplicar los métodos establecidos, como
encuestas, cuestionarios de calidad y otros, para evaluar el grado de satisfaccién de
los turistas y el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos se recoge en formato
informatico, guardandola/archivandola y guarda para su posterior procesamiento.

CR7.4 El grado de adecuacion de la prestacion de los servicios a las condiciones
establecidas o comunicadas a los turistas y acordadas con ellos se valora, anotando
hechos ocurridos, personas involucradas, causas, cumplimiento de objetivos, entre
otros, para garantizar su cumplimiento.

CR7.5 La informacién generada durante la prestacion del servicio se organiza
mediante memorias de evaluacion con el fin de:

— Proporcionar a la entidad contratante un informe sobre los resultados del servicio.

— Enriquecer sus conocimientos y recursos para mejorar sus servicios en futuras
prestaciones.

CR7.6 La comunicacion con los turistas se posibilita, utilizando los medios
mas eficaces para poder conseguir una buena interaccion y comprension en la
comunicacion.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Instalaciones delos prestatarios de servicios turisticos. Medios y equipos ofimaticos. Equipos
de sonido y audiovisuales. Equipacién 6ptica. Material recreativo. Botiquin. Equipo de
proteccion individual. Sistema de comunicacion. Protocolos de actuacion en situaciones de
emergencia. Material de sefializacion y balizamiento. Equipos y aplicaciones informaticas,
Internet, uso operativo de otros terminales que faciliten el servicio de acompafiamiento
y asistencia. Material impreso de divulgacion. Guias y manuales en papel y en soporte
digital. Internet, teléfonos inteligentes y tablets. Aplicaciones informaticas cartograficas.
Dependencias e instalaciones culturales y de los prestatarios de servicios turisticos en
general. Medios de transporte urbanos e interurbanos.
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Productos y resultados:

Servicio de guia, acompafiamiento y asistencia a turistas que va a ser objeto de prestacion
en el entorno urbano. Actividades facultativas, utilizando los recursos patrimoniales
existentes, ofertadas. Actividad de recorrido por Bienes de Interés Cultural y patrimoniales
en itinerarios urbanos, iniciada. Actividad de recorrido por Bienes de Interés Cultural y
patrimoniales en itinerarios urbanos, desarrollada. Servicios guiados a bienes de interés
cultural y patrimonial en entornos urbanos, evaluados. Mejora de la calidad del proceso
de prestacion del servicio de guia, acompafiamiento o asistencia a turistas a Bienes de
Interés Cultural y patrimoniales en el entorno urbano generado.

Informacion utilizada o generada:

Informacién y documentacion impresa, en soportes magnéticos y en paginas web, de tipo
general, sobre mercados, destinos, productos, recursos y servicios turisticos. Planos y
mapas. Informacion y documentacion de viaje especificas, tales como tipo de grupo o
turista objeto de acompafiamiento, programa de viaje, ruta e itinerario, visitas, transportes
gue deben utilizarse, medios de identificacién, documentos para extender quejas o
reclamaciones por extravios, letras de canciones y otra informacion para actividades de
animacion, alojamientos, actividades programadas, actividades facultativas, proveedores
previstos u otras de interés. Informacién sobre personas de contacto y recepcion del grupo
en destino. Informacién de promocion de la empresa o entidad organizadora del servicio.
Requisitos exigibles y normativas aplicables a los viajeros nacionales e internacionales, a
los profesionales de la actividad de guia, asistencia y acompafiamiento de turistas y grupos,
y a los demas profesionales relacionados. Informacién sobre proveedores de servicios y
actividades facultativas, precios y tarifas. Normativa interna de la entidad organizadora.
Informacién especifica adaptada y sintetizada para el turista o grupo. Informes de
evaluacién del servicio prestado. Normativa sobre férmulas de proteccion de Bienes de
Interés Cultural o espacios naturales. Cédigo deontolégico de la profesion. Manuales
de primeros auxilios. Protocolos de actuacion. Informes de asistencia. Normativa sobre
viajeros en transito y aduanas. Normativa de proteccion medioambiental y planificacion de
la actividad preventiva. Normativa especifica de bienestar animal. Normativa especifica de
proteccioén de riesgos laborales. Normativa de tratamiento de datos personales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: ASISTIR COMO PRIMER INTERVINIENTE EN CASO
DE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

Nivel: 2
Cdédigo: UC0272_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Buscar signos de alteraciones organicas segun los protocolos establecidos, para la
valoracion inicial del accidentado, como primer interviniente.

CR1.1 Lasefializaciony el balizamiento segun lo establecido, se realizan utilizando
los elementos disponibles para acotar el lugar de la emergencia.

CR1.2 La informacién sobre el estado del accidentado y las causas del accidente
se recaba, estableciendo comunicacion cuando es posible, con el mismo o con los
posibles testigos y asistentes ocasionales al suceso, para valorar la situacion inicial.
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RP2:

CR1.3 Las técnicas de valoracion con ligeros zarandeos en los hombros y toques
en las mejillas, se efectdan, para valorar el nivel de consciencia del accidentado.

CR1.4 La observacion de los movimientos del pecho y la emision de sonidos y
aliento acercandose a su cara, se efectla, para comprobar la respiracion del
accidentado.

CR1.5 Elestadode lacirculacién sanguinea se comprueba, mediante la observacion
del ritmo respiratorio del accidentado y movimientos de sus miembros.

CR1.6 Los mecanismos de produccién del traumatismo se identifican para buscar
las posibles lesiones asociadas.

CR1.7 Los elementos de proteccion individual se utilizan para prevenir riesgos
laborales durante la asistencia al accidentado.

CR1.8 El servicio de atencion de emergencias, se contacta, para informar de los
resultados de la valoracion inicial realizada, comunicando la informacion recabada,
consultando las maniobras que se vayan a aplicar y solicitando otros recursos que
pudiesen ser necesarios.

Asistir al accidentado con maniobras de soporte ventilatorio y/o circulatorio basico,

para mantener o recuperar las constantes vitales, conforme a protocolos establecidos.

CR2.1 La asistencia inicial a personas en situacion de compromiso ventilatorio
y/o cardiocirculatorio, se presta, ejerciendo vigilancia y seguimiento constante para
detectar cualquier cambio significativo en la situacion de partida.

CR2.2 La apertura, limpieza y desobstruccion de la via aérea ante un obstaculo
0 cuerpo extrafio, se realiza, mediante las técnicas manuales o aspirador segun la
situacién, conforme a protocolos establecidos, para asegurar la ventilacion.

CR2.3 Lapermeabilidad de la via aérea en accidentados inconscientes se preserva,
mediante la aplicacion de la técnica postural que la asegure, para preservar la
ventilacion.

CR2.4 Las técnicas ventilatorias con balén resucitador manual y/u oxigeno se
seleccionan, conforme a protocolos establecidos, para permitir una ventilacion
artificial del accidentado ante evidentes signos de hipoxia.

CR2.5 Las técnicas de reanimacion cardio-respiratoria se aplican, conforme a
protocolos establecidos, ante una situacion de parada cardio-respiratoria, para
recuperar las constantes vitales.

CR2.6 EI desfibrilador semiautomatico, en caso de necesidad, se utiliza para
la reanimacién del accidentado, conforme a la normativa aplicable y protocolos
establecidos.

CR2.7 Las técnicas de hemostasia ante hemorragias externas se aplican para
impedir un shock hipovolémico.
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CR2.8 Las técnicas posturales, se aplican, cuando el accidentado se encuentra en
situacion de compromiso ventilatorio o presenta signos evidentes de «shock», para
evitar aspiraciones de vémitos, obstrucciones y favorecer la respiracion.

RP3: Prestar la atencion inicial al accidentado, aplicando los primeros auxilios iniciales
en situaciones de emergencia que no impliquen una parada cardio-respiratoria, para
mantener las constantes vitales segun el protocolo establecido.

CR3.1 La apertura de la via aérea se realiza, mediante la maniobra frente-mentoén
para evitar el taponamiento de la laringe por la lengua.

CR3.2 La alineacion manual de la columna cervical se realiza ante existencia de
una lesion para protegerla y minimizar los riesgos de una mayor.

CR3.3 La atencion especifica a accidentados que han sufrido lesiones por agentes
mecanicos, fisicos o quimicos se presta, aplicando las técnicas para cada situacion
conforme a protocolos establecidos.

CR3.4 Laatencion especifica a la parturienta ante una situacion de parto inminente
se presta, conforme al protocolo de actuacion establecido, transmitiendo tranquilidad
y serenidad.

CR3.5 La atencidn especifica indicada a las personas con crisis convulsivas, se
presta, para minimizar posibles riesgos de lesiones fisicas, conforme a protocolos
establecidos.

CR3.6 La atencidn especifica indicada a las personas con atragantamiento, se
presta, discriminando los casos especiales de embarazadas, personas obesas y
nifios conforme a protocolos establecidos, transmitiendo tranquilidad y serenidad.

CR3.7 La atencion especifica indicada a las personas con quemaduras, se presta,
conforme a protocolos establecidos y se coloca en posicién antishock ante una
guemadura de gran extension, para minimizar riesgos.

CR3.8 La atencion especifica indicada a las personas con hemorragia, se presta,
conforme a protocolos establecidos para evitar una lipotimia.

RP4: Aplicar las técnicas de movilizaciéon e inmovilizacion al accidentado, y en su caso
interviniendo con los primeros auxilios, para asegurar el posible traslado.

CR4.1 El lugar de seguridad se selecciona, conforme a protocolos establecidos,
para colocar al accidentado hasta la llegada de los servicios sanitarios de emergencia
y minimizar los riesgos.

CR4.2 Las técnicas de movilizacién e inmovilizacién se aplican para colocar al
accidentado en una posicién anatdmica no lesiva hasta que acudan a la zona los
servicios sanitarios de emergencia o para proceder a su traslado en caso necesario.

CR4.3 Las técnicas posturales, se aplican, cuando el accidentado se encuentra en
situacion de compromiso ventilatorio o presenta signos evidentes de «shocks, para
minimizar riesgos.
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CR4.4 Los tipos de accidentados y lesiones, se discriminan, para intervenir en
aquellos casos que no precisen de otros profesionales.

CR4.5 Las técnicas de intervencidon de primeros auxilios con los accidentados
inmovilizados, se discriminan, para aplicar aquellas propias de un técnico de nivel
como primer interviniente, en funcion de la gravedad y los tipos de lesiones o proceder
inmediatamente a su traslado.

RP5: Intervenir con técnicas de comunicacion y apoyo emocional al accidentado, familiares
e implicados en la situacién de urgencia siguiendo los protocolos establecidos, para facilitar
la asistencia, traslado y minimizar los riesgos.

CR5.1 Los signos de ataque de panico, ansiedad y/o estrés de la victima motivado
por el accidente, se identifican observando el aumento del ritmo cardiaco, palmas
sudorosas, dificultad para respirar, sensacién subjetiva de ataque cardiaco, y
sentimientos de temor para aplicar las técnicas de apoyo emocional hasta su
traslado, siguiendo los protocolos establecidos.

CR5.2 La comunicacién del accidentado con su familia se facilita, desde la
toma de contacto hasta su traslado, atendiendo, en la medida de lo posible, a sus
reguerimientos.

CR5.3 La informacién a familiares, accidentado o persona relacionada, se realiza
de manera respetuosa e infundiendo confianza, sobre aquellas cuestiones que se
puedan plantear dentro de sus competencias.

CR5.4 Los familiares de los accidentados, se atienden, para ofrecerles informacion
sobre las cuestiones que puedan plantear dentro de sus competencias.

CR5.5 La solicitud de informacion por parte de la familia de los accidentados se
atiende para ofrecerles datos sobre las cuestiones que puedan plantear dentro de
sSus competencias.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Material de movilizacién e inmovilizacion. Material electromédico. Botiquin. Equipo de
oxigenoterapia. Desfibrilador semiautomatico. Equipo de proteccion individual. Sistema
de comunicacion. Kit de organizacién en catastrofe. Protocolos de actuacion. Material de
sefializacion y balizamiento. Material de autoproteccion.

Productos y resultados:

Signos de alteraciones organicas detectados como primer interviniente. Aplicacion de las
técnicas de soporte ventilatorio y/o circulatorio basicas. Atencion inicial y primeros auxilios
bésicos iniciales en situaciones de emergencia que no impliguen una parada cardio-
respiratoria. Técnicas de movilizacién e inmovilizacion al accidentado aplicadas para
asegurar el posible traslado. Intervencion con técnicas de comunicacion y apoyo emocional
al accidentado, familiares e implicados en la situacion de urgencia. Comunicacion con
los servicios de atencidon de emergencias. Intervencidon a su nivel en situaciones de
emergencias colectivas y catastrofes.
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Informacion utilizada o generada:

Manuales de primeros auxilios. Revistas y bibliografia especializada. Protocolos de
actuacion. Informes.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: REALIZAR OPERACIONES AUXILIARES CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Nivel: 1
Cdédigo: UC1209_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Manejar el sistema de archivos y periféricos, utilizando las herramientas del entorno
usuario que proporciona el sistema operativo y los servicios de red, siguiendo instrucciones
recibidas.

CR1.1 Elequipoinformético se enciendey se comprueban visualmente los mensajes
del arranque y las conexiones con los periféricos, siguiendo el procedimiento
establecido.

CR1.2 La interfaz grafica de usuario que proporciona el sistema operativo se
utiliza para localizar y acceder a las herramientas y utilidades del mismo, segln
necesidades de uso.

CR1.3 Las herramientas del manejo del sistema de archivos se utilizan para
realizar operaciones de creacion y manipulacion de carpetas y archivos, y organizar
la informacion para facilitar su uso, siguiendo instrucciones recibidas.

CR1.4 Los dispositivos periféricos como la impresora y el escaner se utilizan para
presentar u obtener informacién y manipularla con las aplicaciones informaticas
especificas, segun necesidades de uso y siguiendo instrucciones recibidas.

CR1.5 Los dispositivos y soportes de almacenamiento de informaciéon (memorias
USB, CD, DVD, unidades de disco removibles, entre otros) se utilizan para acceder
a ella y manipularla, segun necesidades de uso y siguiendo instrucciones recibidas.

CR1.6 Los recursos de una red local se utilizan para acceder a carpetas, archivos
y dispositivos compartidos, siguiendo instrucciones recibidas.

RP2: Utilizar dispositivos y aplicaciones multimedia para manejar informacion, siguiendo
instrucciones recibidas.

CR2.1 Los dispositivos multimedia como micréfonos, camaras digitales, tabletas,
reproductores de musica, WebCams, se conectan y se utilizan para obtener o
acceder a sus informaciones, siguiendo las instrucciones recibidas.
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CR2.2 El software multimedia adjunto o incluido en el sistema operativo (visores
de fotos, software de mdusica, entre otros) se utiliza para acceder la informacion
asociada a los dispositivos multimedia, siguiendo instrucciones recibidas.

CR2.3 Las aplicaciones multimedia de aprendizaje (juegos educativos,
enciclopedias, ensefianza asistida por ordenador, entre otras) se utilizan como apoyo
a la formacion y reciclaje técnico del individuo, segin necesidades de uso.

RP3: Utilizar aplicaciones ofimaticas de procesamiento de textos para confeccionar
documentos sencillos de una manera limpia y ordenada, siguiendo instrucciones y
utilizando formatos especificos.

CR3.1 Las opciones de la aplicacion ofiméatica de procesamiento de textos que
tienen que ver con la creacion, almacenamiento, impresion y vista preliminar se
utilizan para la manipulacion de los documentos, siguiendo instrucciones recibidas.

CR3.2 Las opciones de la aplicacion ofimatica de procesamiento de textos para
aplicar formatos a los documentos: negrita, cursiva, subrayado, tamafio y tipo de
fuentes, numeracion y vifietas, tabulaciones y alineacion de parrafos, entre otros, se
utilizan para mejorar la presentacion del mismo, siguiendo instrucciones recibidas.

CR3.3 Las funciones para el manejo de bloques de texto dentro de un documento
se utilizan para cortar, copiar, mover y aplicar formatos a los mismos dentro del
documento, siguiendo instrucciones recibidas.

CR3.4 Las imagenes se insertan utilizando las opciones proporcionadas por la
aplicacién de procesamiento de textos, ajustandolas y aplicando el formato indicado,
para mejorar la presentaciéon de los documentos, siguiendo instrucciones recibidas.

CR3.5 Los encabezados y pies de paginas se afiaden para personalizar
los documentos, utilizando las opciones proporcionadas por la aplicacion de
procesamiento de textos, insertando autotextos y aplicando el formato indicado,
siguiendo instrucciones recibidas.

CR3.6 Elcontenido del documento se verifica para obtener un texto libre de errores,
utilizando las herramientas de correccion ortografica que proporciona la aplicacion
de procesamiento de textos y realizando los cambios necesarios, siguiendo
instrucciones recibidas.

RP4: Utilizar otras aplicaciones ofimaticas (de bases de datos, presentaciones, hojas
de célculo, entre otras) para almacenar y obtener informacion utilizando disefios ya
elaborados, siguiendo instrucciones recibidas.

CR4.1 Lasbasesde datos yadisefiadasy creadas se abren ejecutando la aplicacion
ofimatica correspondiente, para introducir y presentar datos utilizando formularios e
informes ya elaborados, siguiendo instrucciones recibidas.

CR4.2 Las hojas de célculo ya elaboradas se abren ejecutando la aplicacion
ofimética correspondiente, para introducir, visualizar e imprimir datos, siguiendo
instrucciones recibidas.
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CR4.3 Las presentaciones ya elaboradas se abren ejecutando la aplicacion
ofimatica correspondiente, para imprimir y visualizar diapositivas, siguiendo
instrucciones recibidas.

RP5: Utilizar los recursos de Internet para realizar blisquedas y obtener informacion en la
red interna y externa, utilizando navegadores y siguiendo las instrucciones recibidas.

CR5.1 El navegador se inicia y se utiliza para acceder a paginas Web y moverse
por los enlaces que éstas proporcionan, siguiendo instrucciones recibidas.

CR5.2 Los buscadores de paginas Web se utilizan para localizar informacién sobre
temas especificos indicandolos en los criterios de busqueda, siguiendo instrucciones
recibidas.

CR5.3 La informacion localizada se descarga y se almacena en el ordenador para
Su uso posterior, siguiendo instrucciones recibidas y teniendo en cuenta la normativa
aplicable.

CR5.4 Las opciones del navegador se utilizan para configurar la pagina de inicio
y guardar las direcciones de los sitios para su acceso rapido (favoritos), siguiendo
instrucciones recibidas.

RP6: Intercambiar informacion utilizando los servicios de Internet (servicios de correo,
mensajeria y plataformas virtuales de formacién, entre otros) y los proporcionados por la
intranet corporativa, siguiendo instrucciones recibidas.

CR6.1 La cuenta de correo electronico se utiliza para enviar y recibir mensajes y
adjuntar archivos, seguin necesidades de uso y siguiendo instrucciones recibidas.

CR6.2 Los foros de noticias y blogs, entre otros, se utilizan para consultar y dejar
opiniones, formular y responder a preguntas, acerca de temas especificos, segln
necesidades de uso y siguiendo instrucciones recibidas.

CR6.3 Las herramientas de mensajeria instantanea y videoconferencia se utilizan
para realizar comunicaciones de mensajes con otros usuarios conectados, segun
necesidades de uso y siguiendo instrucciones recibidas.

CR6.4 Las plataformas virtuales de formacion se utilizan para el aprendizaje,
intercambiando informacion entre los usuarios y el tutor, segun necesidades de uso
y siguiendo instrucciones recibidas.

CR6.5 Elintercambio de ficheros entre usuarios de la intranet corporativa e Internet
se realiza utilizando herramientas especificas, segun necesidades de uso y siguiendo
instrucciones recibidas.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Equipos informaticos. Sistemas operativos. Red local configurada como unaintranet. Correo
electrénico en red local. Conexion a Internet. Herramientas de Internet: navegador, correo
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electrénico. Software multimedia. Dispositivos multimedia. Herramientas y aplicaciones
ofimaticas. Dispositivos de movilidad, tabletas, teléfonos inteligentes.

Productos y resultados:

Sistema de archivos local organizado y conectado a las unidades de red de uso
corporativo. Imagenes y sonidos capturados y almacenados. Informacion externa obtenida
o intercambiada en Internet y almacenada. Documentos y presentaciones.

Informacion utilizada o generada:

Manuales de sistemas operativos. Manuales de los dispositivos multimedia y de sus
aplicaciones. Manuales de aplicaciones ofimaticas. Guias de usuario de utilidades
de Internet. Documentos elaborados, verificados ortograficamente y correctamente
presentados.

UNIDAD DE COMPETENCIA 5: COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN
NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel: 3
Cdédigo: UC9999_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Interpretar lainformacion oral en lenguainglesa con un nivel de usuario independiente,
en el &mbito de especializacion o de interés laboral/profesional, participando activamente
a fin de identificar sus necesidades y garantizar servicio.

CR1.1 Las ideas e informacion, se interpretan con precisién, requiriendo en su
caso, obviar ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por el acento del
interlocutor para su completa comprension.

CR1.2 Las lineas generales de la informacién transmitida en un lenguaje técnico
en diversos contextos, se interpretan en un contexto informal o institucional, con
correccién y sin dificultad.

CR1.3 Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del ambito de
especializacion, se interpretan con precision intercambiando informacién y sobre el
tema a tratar.

CR1.4 Las grabaciones y las llamadas telefonicas realizadas en sus actividades
profesionales se interpretan, identificando el contenido de la informacién, asi como
los puntos de vista de los interlocutores.

CR1.5 La informacion transmitida por medios audiovisuales técnicos -videos, CD,
DVD, u otros-, se interpretan discriminando patrones sonoros, acentuales, ritmicos y
de entonacion de uso comun o especificos del medio.
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RP2: Interpretar la informacion contenida de documentos escritos, en lengua inglesa con
un nivel de usuario independiente, organizados y linguisticamente complejos, identificando
su grado de importancia y demostrando autonomia, a fin de efectuar las actividades de
gestidon y comunicacion propias o requeridas en el ambito profesional.

CR2.1 La relevancia de una informacion escrita, contenida en materiales de uso
cotidiano en la actividad profesional, se identifica demostrando con rapidez, fluidez y
permitiendo decidir su explotacion o su descarte.

CR2.2 Los informes y la correspondencia, en lengua inglesa y no estandar, se
interpretan con autonomia, comprendiendo su contenido.

CR2.3 La informacién contenida en las diversas fuentes especializadas se
recopilan, identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario especifico de
los distintos soportes, reutilizandolos con posterioridad.

CR2.4 Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de caracter
general como especifico, se sintetizan extrayendo la informacion, ideas y opiniones,
reutilizandolos con posterioridad.

CR2.5 Elacceso a las fuentes de informacion se realiza de forma periddica (diaria,
semanal, quincenal u otros) detectando y extractando la informacion profesional
clave actualizada que afecte al campo de especializacion.

CR2.6 Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion se
interpretan, comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o avisos, utilizando
en su caso, segundas lecturas en las secciones mas técnicas.

CR2.7 La documentacién producida por los clientes y/o usuarios referentes a la
valoracion de los servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas, quejas o
reclamaciones, se interpretan satisfactoriamente, extrayendo la informacién, ideas y
opiniones, captando su contenido con precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprension de textos complejos se solventan con
segundas lecturas, utilizando criterios de contextualizacion y de coherencia y en su
caso, diccionarios o herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de ambitos muy especializados, se
transmiten a las personas competentes dentro o fuera de la organizacion, siguiendo
los procedimientos internos establecidos asegurando la coherencia y congruencia
de la traduccion.

RP3: Transmitir informacién oral, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
a clientes y/o usuarios, con fluidez y espontaneidad, a través de presentaciones orales,
telematicas u otros soportes, aplicando las normas de cortesia y a fin de llevar a cabo las
gestiones de comunicacion requeridas.

CR3.1 Lainformacidn a transmitir en reuniones, jornadas técnicas 0 exposiciones
orales, presenciales o telematicas, se planifica con antelacion, valorando los efectos
gue van a causar en los clientes, usuarios o publico al que va dirigido.
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CR3.2 Lasintervenciones orales en presentaciones, demostraciones, comunicados
publicos u otras situaciones, se realizan de forma clara, espontaneay fluida, utilizando
el nivel de exposicién, argumentacion, persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una entonacion
adecuada, estructurando de forma clara y detallada, tratando los asuntos apropiados
y, en su caso, fijando las conclusiones oportunas, utilizando grabadoras si la
complejidad de la situacion lo exige.

RP4: Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
relacionados con el campo de especialidad, extractando y describiendo de manera
coherente, a fin de generar la documentacion de su area de actuacion profesional.

CR4.1 La documentacion se redacta con correccion, resaltando los aspectos
relevantes, argumentando de manera sistematica, distinguiendo los detalles
necesarios y usando un vocabulario técnico adecuado.

CR4.2 Las respuestas a solicitudes de informacion, se redactan utilizando un
lenguaje apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada, formulando
una respuesta adecuada y permitiendo que la persona demandante se sienta
atendida.

CR4.3 La comunicacién activa con clientes a través de medios escritos postales,
fax o correo electrénico, se mantiene con los clientes transmitiendo grados de
emocion, enfatizando la relevancia personal de acontecimientos y comentando las
noticias y opiniones de su interlocutor.

CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje preciso
en el ambito profesional, se utilizan con detalle y claridad, de manera sistemética y
resaltando los aspectos relevantes.

CR4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas —revistas, folletos,
Internet, u otros— sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con fiabilidad,
utilizando las palabras y la ordenacion de los textos originales, generando textos
breves y sencillos en un formato convencional.

CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan
considerando las caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto en el
gue se produce la comunicacion.

CRA4.7 EIl lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con
precision agilizando las comunicaciones teleméaticas en foros, chat, SMS, u otros.

RP5: Comunicarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad, interactuando activamente, a fin de
llevar a cabo las actividades de asesoramiento, atencion y resolucién de posibles conflictos
e incidencias.

CR5.1 Los aspectos destacados de una situacion de asesoramiento oral, mantenida
entre dos 0 mas personas nativas, empleando un lenguaje estandar y un discurso
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estructurado, se comprende con facilidad siguiendo el ritmo de la comunicacién sin
dificultad y atendiendo sus intereses y necesidades.

CR5.2 Lascomunicaciones telefénicasy telematicas en situacién de asesoramiento
0 atencion de clientes y/o usuarios, se adecuan al registro formal o informal y a
las condiciones socioculturales del uso de la lengua -normas de cortesia, cultura u
otras-, expresandose con un alto grado de espontaneidad y correccién gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o atencion
a clientes y/o usuarios, se expresan de acuerdo con un desarrollo sistematico,
enfatizando los aspectos importantes, apoyando los detalles, cumpliendo con el
manual de estilo y transmitiendo la imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales, presenciales
o realizados a través de medios técnicos con otros profesionales, se comprenden,
interpretandose con precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacion presencial o no presencial, se
comprenden con exactitud, considerando en su caso, los elementos no verbales de
la comunicacion.

CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir en
la relaciéon comercial, en situacion presencial o no presencial, se identifican con un
alto grado de precision, considerando en su caso, los elementos no verbales de la
comunicacion.

CR5.7 La informacion contextual y la informacion no verbal se interpretan de
manera precisa, identificando el significado de frases y palabras no habituales o
técnicas.

CR5.8 Las comunicaciones informales -experiencias personales, profesionales,
temas de actualidad y otros-, a través de conversaciones con otro u otros
interlocutores, se desarrollan con fluidez, detalle, claridad y coherencia discursiva,
utilizando un amplio repertorio léxico relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas -atencion
y presentacion de consultas, quejas y reclamaciones u otras-, se producen
argumentando con conviccion y de manera formal las posiciones, respondiendo a
las preguntas, comentarios u objeciones de forma fluida, espontanea y adecuada.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Informacién oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretacion. Grabaciones.
Comunicaciones telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD,
DVD, u otros. Informes. Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas.
Reclamaciones. Diccionarios. Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas técnicas.
Exposiciones orales. Presentaciones. Demostraciones. Documentacion. Respuestas a
solicitudes de informacion. Medios postales. Fax. Correo electronico. Foros. Chat. SMS.
Asesoramiento oral. Intercambios verbales.
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Productos y resultados:

Informacioén oral en lengua inglesa, interpretada. Informacion contenida de documentos
escritos en lengua inglesa, interpretada. Grado de importancia, identificado. Autonomia,
demostrada. Informacién oral en lengua inglesa, transmitida. Textos claros, detallados y
en cualquier soporte en lengua inglesa, redactados. Comunicacion oral, en lengua inglesa
con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad.

Informacion utilizada o generada:

Informacién oral y escrita. Interpretacién. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de
entonacion. Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e instrucciones
internos. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Narraciones
complejas. Documentacién. Respuestas a solicitudes de informacién. Asesoramiento oral.
Intercambios verbales y no verbales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 6: COMUNICARSE EN UNA SEGUNDA LENGUA
EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN
EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel: 2
Cdédigo: UC9996_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Interpretar el sentido general de la informacion oral en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico, de forma precisa, emitida por cualquier
persona o medio de emisidon/comunicacion, para identificar la aplicabilidad de los datos y
garantizar el servicio.

CR1.1 Los medios de produccion asociados a las actividades profesionales se
detectan para garantizar su identificacion en una situacion de trabajo, garantizando
su comprension global en funcién del contexto en el que se utilicen.

CR1.2 La informacion oral emitida por distintos medios (comunicacion, materiales
audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados) se
interpreta de forma precisa para favorecer el desarrollo de la actividad, empleando
estrategias que permitan inferir los datos recibidos de manera incompleta
discriminando los posibles patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion
de uso comun o especificos del medio.

CR1.3 Las instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de operaciones
definidas se interpretan, intercambiando informacién sobre el tema a tratar, a fin
de aplicarlas en el desempefio de su competencia, identificando el contexto de la
intervencion.

CR1.4 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales manifestadas oralmente por diferentes interlocutores se
interpretan, practicando una escucha atenta para extraer las claves principales y
presentando, alavez que transmitiendo distintas soluciones ala personaresponsable.
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RP2: Interpretar la informacién y documentacién escrita en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico que contengan estructuras y un Iéxico
de uso comun, tanto de caracter general como mas especifico, para realizar la actividad
profesional.

CR2.1 La informacién escrita en un registro técnico, relativa a documentacion
referida a la actividad profesional se extrae, procediendo a su resumen y/o
interpretacion, utilizando herramientas de traduccion, manuales o informaticas
(diccionarios y/o diccionarios técnicos).

CR2.2 La documentacion técnica escrita se extrae, procediendo a su resumen
y/o interpretacion, adecuandola a los condicionantes que la pueden afectar (canal
de la comunicacion: fax, e-mail o carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia
deficiente, impresion de baja calidad, entre otros).

CR2.3 Lainformacién implicita en informes y/o documentos se extrae, procediendo
a su resumen y/o interpretacion, para facilitar el analisis de la situacién aplicando
criterios de contextualizacion y coherencia relacionados con el sector.

CR2.4 Las interfaces de los soportes informaticos que se visualicen se interpretan
en funcion de la actividad profesional para garantizar el registro y la transmision de
los datos.

CR2.5 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales que interactian con otros interlocutores se interpretan
practicando una escucha atenta para extraer las claves principales, presentando y
transmitiendo distintas soluciones a la persona responsable.

CR2.6 Los avisos, carteles, rotulos de advertencia y peligro situados en el area
de trabajo vinculados a su actividad profesional se interpretan para garantizar la
seguridad del trabajador como un acto de preservacion de su integridad fisica.

CR2.7 Los textos escritos traducidos con herramientas de traduccién, manuales
0 informaticas se revisan para su mejor interpretacién, aplicando criterios de
contextualizacién a su actividad.

CR2.8 EIl significado de términos desconocidos escritos, en caso de no poder
deducirse del contexto o el apoyo visual, se traduce para asimilar la explicacion del
término utilizando herramientas de traduccion, manuales o informaticas (diccionarios
y/o diccionarios técnicos).

RP3: Transmitir oralmente, interaccionando en una segunda lengua extranjera distinta del
inglés con un nivel de usuario basico con otros interlocutores para realizar las actividades
profesionales sobre informacién relacionada con aspectos técnicos especificos de su
competencia, identificando la aplicabilidad de los datos y garantizando servicio.

CR3.1 Los datos para el desarrollo de la actividad profesional se obtienen de las
conversaciones y entrevistas mantenidas con otros interlocutores para facilitar su
ejecucion, a partir de la identificacion y valoracion de los mismos.

CR3.2 Los datos que se consideren necesarios para el desempefio de la actividad
profesional a partir de comunicaciones se extraen utilizando recursos de apoyo a

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4203



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022

la traduccién expresandolos en lengua estandar, con claridad, razonable fluidez y
correccion, para la obtencion del nivel de informacién previsto requiriendo, en su
caso, las aclaraciones pertinentes para su completa comprension, aplicando las
normas de cortesia, protocolo asociadas al marco cultural u otras adecuadas a
contextos de comunicacion formal e informal.

CR3.3 La informacion contextual y no oral que se produce en conversaciones
en grupo, visitas, negociaciones, reuniones de trabajo se interpreta procediendo
al contraste con el contexto, antecedentes o testimonios para fidelizar los datos a
obtener, teniendo en cuenta el tono, humor, significado de expresiones idiomaticas,
chistes y comportamientos de los interlocutores.

CR3.4 Las comunicaciones se realizan para conseguir un intercambio de
informacion estandarizado referido a su actividad profesional, garantizando su
fiabilidad a través de consultas a la normativa aplicable o a normas internas del
propio trabajo o empresa.

CR3.5 Los elementos linglisticos léxicos y funcionales en un intercambio oral de
informacion se aplican, si procede, para facilitar la interpretacion y comunicacion,
teniendo en cuenta las caracteristicas del sector.

RP4: Expresar oralmente en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un
nivel de usuario basico la informacion relacionada con aspectos técnicos de la actividad
profesional, adaptandose al canal de comunicacion, presencial o a distancia que garantice
la transmision de la misma.

CR4.1 Las consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral
relativas al uso de productos o ejecucion de trabajos se comunican para garantizar la
ejecucion de las actividades en cualquier contexto (presencial, radiofnico o virtual),
considerando las caracteristicas del medio.

CR4.2 Lainformacion expresadade formaoral se emite parafacilitar lacomunicacion
de actividades profesionales utilizando vocabulario y construcciones gramaticales
gue permitan hacerse entender en la transmisién de la misma.

CR4.3 La caracterizacion sobre los medios de producciéon presentadas por los
interlocutores que interactian en el desempefio de las actividades profesionales se
interpretan para su posible resolucién presentando distintas soluciones al superior
responsable.

RP5: Cumplimentar en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de
usuario basico la documentacion, textos rutinarios, sencillos y coherentes, redactando, si
procede, teniendo en cuenta la terminologia al uso, relativa a expresiones, estructura y
formas de presentacion para dar respuesta a la actividad profesional.

CR5.1 La documentacion se redacta a partir de varias fuentes seleccionadas con
coherencia discursiva a fin de conseguir un desempefio efectivo de la actividad
profesional, en base al conocimiento de la terminologia del sector y de la normativa
aplicable en el desempefio de su competencia.

CR5.2 Lasexpresiones usuales requeridas en los diferentes tipos de documentacion
(escritos, faxes, formularios, mensajes electrénicos, entre otros) se aplican en
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cualquier comunicacion o documentacion exigida, para diligenciar los escritos segun
costumbre y expresiones propias del sector.

CR5.3 Las consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condiciones de
pago, transporte, entre otros) presentadas/recibidas, escritas/verbalizadas vinculadas
a los interlocutores relacionados con la actividad profesional se interpretan para su
posible resolucién presentando distintas soluciones al superior responsable.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Herramientas de traduccién, manuales o informaticas (diccionarios y/o diccionarios
técnicos)

Productos y resultados:

Interpretacion del sentido general de la informacion oral, de la informacién y documentacion,
transmision oral, expresion oral, cumplimentacion de documentacion en una segunda
lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico, respectivamente.

Informacion utilizada o generada:

Informacién procedente de medios de comunicacién, materiales audiovisuales técnicos,
videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados. Instrucciones de trabajo/advertencias/
avisos/consejos/ especificaciones técnicas. Necesidades/reclamaciones/incidencias/
malentendidos. Normativa aplicable, recomendaciones internacionales y normas internas
de trabajo. Informes, manuales, planos, cartas, faxes, revistas, libros, paginas de Internet,
software, foros, glosarios en linea, correos electrénicos. Interfaces de los soportes
informaticos. Avisos, carteles, rotulos de advertencia y peligro. Escritos, faxes, formularios,
mensajes electrénicos, jerga y expresiones propias del sector.

MODULO FORMATIVO 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIA TURISTICO EN
ENTORNOS URBANOS

Nivel: 3

Cédigo: MF2579_3

Asociado a la UC: Prestar servicios de guia, acompafiamiento y asistencia en
actividades vinculadas a la divulgacién del patrimonio y Bienes de Interés Cultural
en entornos urbanos a turistas

Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Analizar la evolucion del concepto de turismo urbano, identificando elementos que
componen el sistema turistico.

CE1.1 Explicar la evolucién del concepto de turismo a lo largo del tiempo,
clasificando segun progresion en el tiempo.
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CE1.2 Describir el sistema turistico, identificando los elementos que lo componen
y analizando cada uno de ellos.

CE1.3 En un supuesto practico de analisis de informacidn de interés, seleccionar y
contrastar la informacion de interés en la zona, relativa a:

— Recursos patrimoniales: museos, monumentos y patrimonio historico, artistico y
cultural, susceptibles de ser visitados o explicados.

— Recursos turisticos.
— Contexto geograéfico, histdrico, artistico, econémico y cultural.
— Infraestructura, tales como accesos, abastecimientos, transportes y otros.

— Infraestructura turistica, tales como alojamientos, servicios de restauracion, oferta
recreativa y otros.

— Tipo de grupo o turista al que se presta el servicio de informacion.

— Proveedores de servicios.

— Ruta e itinerario, visita u otras actividades susceptibles de programacion.
— Otras informaciones de interés.

CE1.4 Identificar evolutivamente los tipos de servicios de acompafiamiento,
asistencia y guia de grupos y turistas individuales por itinerarios urbanos y las
expectativas que ante ellos tiene el cliente, asegurando el disfrute ludico.

CE1.5 |Interpretar informacion sobre Bienes de Interés Cultural y otros recursos del
patrimonio cultural, asegurando el cumplimiento del programa y el disfrute ludico.

CE1.6 Interrelacionar datos y aspectos esenciales de Bienes de Interés Cultural y
otros recursos del patrimonio cultural, reconociendo caracteristicas de los mismos.

C2: Relacionar el conocimiento histérico y de geografia humana con la realidad histérico-
geografica del entorno regional y local para disefiar itinerarios urbanos segin objeto de
prestacion.

CE2.1 Explicar el sistema de periodizacion historica, argumentando caracteristicas.

CE2.2 Describir puntos de vista diferentes al europeo para explicar los fenémenos
histéricos, reconociendo los factores de influencia.

CE2.3 Identificar en el tiempo y en el espacio hechos histéricos de caracter general
y local, clasificando por etapas.

CE2.4 Explicar las raices histéricas de situaciones que se dan en el entorno,
reconociendo similitudes.
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CE2.5 Explicar sobre el terreno los fenémenos y hechos geografico-espaciales
analizados, relacionandolos con el conocimiento histdrico y de geografia humana.

CE2.6 Describir las actividades econdmicas del entorno regional y local,
relacionandolas segun ambitos.

CE2.7 Justificar la necesidad del conocimiento de la historia y de la geografia
humana para el ejercicio de la actividad de guia de turistas, reconociendo las
demandas y ofertas.

C3: Aplicar normasy técnicas en ofertas de actividad de turismo urbano como acompafiante
y asistente de turistas, explicando su actividad y funciones.

CE3.1 Distinguir ambitos de actuacion, modalidades, fases y funciones de la
actividad profesional vinculada a la informacion, acompafiamiento y asistencia a
usuarios turisticos urbanos, enumerando las caracteristicas de los servicios que se
prestan.

CE3.2 Identificar documentos de viaje y fuentes de informacion turistica de uso
habitual, implementandolos segun necesidad.

CE3.3 Describir los procesos y tramites de embarque, facturacion, entre otros,
en aeropuertos, estaciones y medios de transporte, asegurando desarrollo segun
caracteristicas del programa.

CE3.4 Interpretar disposiciones normativas que afectan a la actividad y al
movimiento de viajeros entre paises y aduanas, destacando las aplicables en funcién
del ambito territorial, verificando el cumplimiento de las mismas.

CE3.5 Describir contingencias que se producen en el desarrollo de la actividad,
justificando las medidas alternativas y técnicas de solucién de incidencias que se
pueden adoptar para evitarlas o solucionarlas.

CE3.6 Describir actividades complementarias susceptibles de ser disefiadas,
propuestas, vendidas por un guia o acompafiante de grupos turisticos urbanos,
reconociendo caracteristicas y ejerciendo el control econémico de la operacion,
adaptandolas al perfil de supuestos turistas.

CE3.7 Analizar la relacion profesional que se establece entre el jefe de grupo y el
guia de turismo, interpretando mejoras.

C4: Desarrollar técnicas de dinamica de grupos, maotivacion y liderazgo y relacionar su
utilizacion con las fases de desarrollo de la actividad de divulgacion de patrimonio y bienes
culturales en entornos urbanos.

CE4.1 Divulgar el patrimonio y Bienes de Interés Cultural en referencia a arquitectura
e historia del entorno urbano, describiendo sus caracteristicas.
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CE4.2 En un supuesto practico de viajes, visitas o itinerarios organizados de
divulgacion de entornos urbanos:

— Programar actividades, ofreciendo informacion general de interés, ayudando al
turista a apreciar y entender los lugares que visita.

— Programar tiempos de desplazamiento, planificando paradas y explicaciones.

— Planificar rutas alternativas en caso de incidencias, asegurando el disfrute ludico
y perspectivas del turista.

— Controlar el tiempo disponible y adaptar el mensaje a las limitaciones temporales
del itinerario, ruta, tour, visita o traslado en cuestion, logrando el cumplimiento de
los objetivos programados.

— Identificar elementos complementarios informativos de divulgacién con
necesidades especiales (auditivas, visuales, entre otras), caracterizandolos.

CE4.3 Distinguir tipos de patrimonio cultural describiendo formas y medios de
proteccién en funcién del ambito territorial.

CE4.4 Identificar organismos responsables de las politicas de proteccion del
patrimonio cultural, reconociendo sus competencias.

CE4.5 Justificar la inclusién, dentro del concepto patrimonio cultural, de
manifestaciones no materiales como la literatura, la mdsica, la gastronomia, las
tradiciones orales o la religion, identificando importancia de las mismas.

CE4.6 Identificar qué es, para qué sirve y de qué tipo puede ser un museo,
divulgando caracteristicas del mismo.

C5: Aplicar técnicas de coordinacién de actividades de servicios de acompafiamiento y
divulgacién de patrimonio y Bienes de Interés Cultural, considerando el respeto del entorno
urbano y la ejecucién en funcién de niveles de integridad del mismo.

CE5.1 Identificar acciones de consecucion de protocolos de embarque en
supuestos viajes, verificando coincidencia de lo contratado.

CES5.2 Identificar en el tiempo y en el espacio hechos histéricos relevantes de
caracter general y local.

CE5.3 Explicar las raices historicas de situaciones que se dan en el entorno,
divulgando segun contextos.

CE5.4 Explicar sobre el terreno fendmenos y hechos geogréfico-espaciales
analizados relacionandolos y relacionarlos con el conocimiento histérico y de
geografia humana.

CES5.5 Interpretar los elementos complementarios informativos de divulgacion del
patrimonio cultural y Bienes de Interés Cultural, caracterizandolos.

CE5.6 Comentar textos relacionandolos con la historia del arte, en funcion del lugar
donde se localiza la visita.
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CE5.7 Explicar la periodizacion, clasificandolos por estilos artisticos.

CE5.8 Identificar obras de artes plasticas, literarias y musicales representativos de
la visita, clasificandolas cronolégicamente, por lugar de produccién o procedencia,
por autor y por estilo.

CE5.9 Identificar elementos complementarios informativos de divulgacion
para turistas con necesidades especiales (auditivas, visuales, entre otras),
caracterizandolos.

C6: Evaluar actividades y servicios prestados en un supuesto caso de actividad divulgacion
del patrimonio y Bienes de Interés Cultural en entornos urbanos, en funcién de criterios
especificos sobre el grado de satisfaccion por parte de los turistas y considerando la
obtencion de la rentabilidad éptima de la actividad.

CE6.1 En un supuesto practico a partir de los datos posibles de una actividad de
divulgacion del patrimonio y Bienes de Interés Cultural en entornos urbanos, elaborar
una memoria individual o conjunta que permita realizar un juicio critico sobre aquellos
aspectos mejorables.

CE6.2 En un supuesto practico a partir de respuestas obtenidas o datos reflejados
en la memoria de la actividad, valorar cada aspecto de los que se relacionan a
continuacion para exponer y justificar la consecuente toma de decisiones:

Satisfaccion de los usuarios.

Itinerarios.

Material.

Incidencias.

Traslados, medios de transportes y otros servicios.

El grado de cumplimiento de la actividad en relacion con la informacion recibida.

Insuficiencias o fallos técnicos detectados y recomendaciones o mejoras a realizar.

Gufas de la actividad.

CE6.3 Valorar aportaciones realizadas por supuestos turistas en forma de quejas,
reclamaciones y sugerencias, justificando esta valoracion en el disefio de nuevas
actividades.

C7: Interpretar especificaciones de calidad del servicio de guia, acompafiamiento y
asistencia turistica, aplicando procedimientos de atencion de quejas y reclamaciones,
sugerencias para la mejora, y detectando desviaciones y deficiencias.

CE7.1 Explicar el concepto de calidad en los servicios y en la actividad de guia de
turistas en particular, identificando los factores causales de la no-calidad.
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CE7.2 |Identificar los atributos de calidad en los servicios que presta el guia o
acompafiante de usuarios turisticos en entornos urbanos, garantizando cumplimiento
del programa y seguridad de turistas.

CE7.3 Aplicar herramientas de mejora de la calidad, aportando propuestas de
solucién para resolver o mejorar servicios prestados o problemas planteados.

CE7.4 Valorar la participacion activa del guia o acompafante, con la entidad
organizadora y resto de proveedores, detectando mejora del itinerario y servicios
finales ofertados.

CE?7.5 Interpretar procedimientos, instrucciones de trabajo y estandares de calidad,
describiendo su aplicacién en supuestos practicos.

CE7.6 En un supuesto practico de solicitud de informaciéon o presentacion de

reclamacion, adoptar una actitud acorde con la situacion planteada, utilizando las

normas de cortesia aplicables y la forma de comunicacién oportuna con fluidez.
Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.3; C4 respecto a CE4.2; C6 respecto a CE6.1 y CE6.2; C7 respecto a
CE7.6.

Otras capacidades:
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior
al alcanzado previamente.

Mantener una actitud proactiva y actuar en situaciones problematicas.

Demostrar un buen hacer profesional. Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud
conciliadora y sensible hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.
Contenidos:
1. El desarrollo de la visita, ruta o itinerario turistico

Informacién de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretacion y
tratamiento de informacion y documentacion de interés general.

Adaptacion de la informacion a distintos perfiles de turistas.
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Salidas en medios de transporte.

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel.

Coordinacion de los servicios.

Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o itinerario.
Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo.

Peculiaridades de la organizacion y venta de actividades facultativas.

2. Dinamizacién, animacion y guia de grupos turisticos

Los grupos: dinamica de grupos en la animacion, técnicas de observacion y sociométricas,
la comunicacion, la retroalimentacion, manejo de grupos en entornos urbanos, interior de
monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques nacionales.

Técnicasde comunicacionyhabilidades socialesaplicadas alaactividad deacompafiamiento
y guia de turistas: dificultades y barreras en la comunicacién, comunicacion verbal y no

verbal en publico.

Protocolo y normas de comportamiento. Uso y manejo de la voz: entonacion, diccién y
claridad.

Uso de equipos de megafonia en espacios abiertos y cerrados.
Identificacion, analisis y prevencion de situaciones conflictivas.
Andlisis y desarrollo de procesos para la resolucién de incidencias.

Analisis de herramientas de divulgacion y movilidad para personas con necesidades
especiales.

La gestion del imprevisto.

Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presion.
Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva.
Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite.

La gestion de las quejas y reclamaciones.

3. Técnicas de busqueda y seleccion de informaciéon sobre recursos turistico-
culturales del entorno regional y local

Fuentes de informacion turistica sobre bienes de interés cultural, otros recursos de esta
naturalezay recursos turisticos: soportes informativos y medios de acceso a la informacion.

Recursos patrimoniales: museos, monumentos, patrimonio histérico, artistico y cultural y
otros Bienes de Interés Cultural

Recursos turisticos de interés general.
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Contexto geografico, histérico, artistico, econémico y cultural.

Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros.

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros.
Proveedores de servicios.

Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades culturales susceptibles de programacion.

Interpretacion y procesamiento de informacién sobre recursos turistico-culturales del
entorno regional y local.

4. Diseio de itinerarios de viaje y de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés
Cultural o a espacios naturales para agencias de viajes, otros operadores o clientes

Elementos de la programacién: metodologia, basqueda, interpretacion y tratamiento de la
informacion. Identificacion de la documentacion de viaje.

Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje.

Peculiaridades de la organizacion de actividades facultativas.

Coordinacion de los servicios.

Comercializacion del producto disefiado.

Disefio de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. identificacion de
componentes de la oferta turistica; recursos culturales, como historicos, artisticos y otros;
espacios y recursos turisticos en general.

Infraestructura, como accesos, abastecimientos, transportes y otros.

Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y
otros.

Diversidad cultural y fundamentos que les son propios: modos y maneras, protocolo y
maneras bien vistas en diferentes culturas; atencién especial a los posibles malentendidos.

5. Transmisién de informacién sobre Bienes de Interés Cultural y otros recursos
culturales a turistas

Comunicacién de informacion segln tipos de hipotéticos receptores.

Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informaciéon demandada.
Control de tiempo disponible para la transmisién de la informacion.

Conceptos de interpretacion: técnicas de interpretacion.

Medios interpretativos: personales y no personales.

6. La historia del arte segun el ambito territorial como recurso informativo

Terminologia.
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Materiales y técnicas.

Estilos.

Fuentes para el estudio.

Arte prehistdrico y de las primeras civilizaciones.
Movimientos y estilos artisticos.

Artes suntuarias.

Artesanias.

Principales referencias en el entorno regional y local.

Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion del patrimonio histérico-artistico y
cultural.

Aspectos legales: niveles de proteccion; el patrimonio de la humanidad.
El papel de la UNESCO.

7. La geografia humana como recurso informativo

Geografia humana.

Terminologia y fendmenos caracteristicos.

Su relacion con la geografia fisica.

Geografia humana regional y local.

La fusién de la naturaleza y el hombre: el ambito rural.
Peculiaridades de geografia humana en el entorno regional y local.
8. Patrimonio histérico-artistico y cultural

Los Bienes de Interés Cultural o BIC.

Restauracién y conservacion: enfoques y técnicas.

Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos.
Geografia descriptiva de los museos: ambito regional y local.
Patrimonio etnografico y antropolégico.

El patrimonio intangible: manifestaciones festivas y religiosas; tradiciones, leyendas,
habitos y costumbres particulares.

Vida cotidiana.

Manifestaciones musicales.
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Gastronomia.

Otros aspectos culturales de interés.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo

con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo

en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,

accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter

orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la prestacién de servicios
de acompafiamiento en actividades vinculadas a la divulgacion del patrimonio y Bienes
de Interés Cultural en entornos urbanos a turistas, que se acreditara mediante una de

las formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIA TURISTICO EN
PARQUES Y JARDINES DE ENTORNOS NATURALES URBANOS

Nivel: 3

Coédigo: MF2580_3

Asociado a la UC: Prestar servicios de guia, acompafiamiento y asistencia en
actividades vinculadas a la divulgacion del patrimonio y Bienes de Interés Cultural
en parques, jardines y entornos naturales urbanos a turistas

Duracion: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar la evolucion del concepto de turismo natural urbano, identificando elementos
gue lo componen.

cve: BOE-A-2022-4203
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CE1.2 Nuevos tipos de tendencias turisticas sostenibles.

CE1.3 En un supuesto practico de analisis de informacidn de interés, seleccionar y

contrastar la informacion de interés especialmente la relativa en la zona a:
— Geologia.

— Geografia fisica.

— Zoologia.

— Botéanica.

— Ecosistemas.

— Legislacion y figuras de proteccion medioambiental.

— Gestion del medio natural y aprovechamientos tradicionales.

— Tipo de grupo o turista al que se presta el servicio de informacion.

— Proveedores de servicios.

— Ruta e itinerario, visita u otras actividades susceptibles de programacion.
— Material complementario, transportes.

— Otras informaciones de interés.

CE1.4 Diferenciar evolutivamente los tipos de servicios de acompafiamiento,
asistencia y guia de grupos y turistas individuales por parques, jardines y/o espacios
seminaturales o naturales en itinerarios urbanos y las expectativas que ante ellos
tiene el cliente, identificando sus caracteristicas.

CE1.5 |Interpretar informacién sobre espacios naturales, parques, jardines y otros
en entorno natural, asegurando el cumplimiento de un programa y el disfrute ludico.

CE1.6 Interrelacionar datos y aspectos esenciales de espacios naturales, parques,
jardines y otros en entorno natural, reconociendo caracteristicas de los mismos.

C2: Relacionar conocimiento general sobre geologia y geografia fisica y biolégica con
la realidad natural de entornos naturales y seminaturales urbanos para contextualizar la
informacion objeto de disefio.

CE2.1 Describir los conceptos, hechos y fendmenos de la geologia y de la geografia
fisica y bioldgica.

CE2.2 En un supuesto practico de disefio identificar sobre el terreno los fenémenos
y hechos fisicos y biolégicos analizados.
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CE2.3 Deducir las consecuencias que las condiciones del entorno natural pueden
gjercer sobre la actividad de guia de turistas en parques, jardines y otros espacios
naturales en entornos urbanos.

CE2.4 Justificar la necesidad del conocimiento de la geologia y de la geografia
fisica y biologica para el ejercicio del disefio de itinerarios en parques, jardines y
otros espacios naturales en entornos urbanos.

CE2.5 En un supuesto practico de disefio de itinerarios en parques, jardines y
otros espacios naturales en entornos urbanos, detectar necesidades de material
complementario para observar fauna y flora urbana.

C3: Aplicar normas y técnicas de observacion flora y fauna en parques, jardines y entornos
naturales urbanos como acompafiante y asistente de turistas explicando su actividad y
funciones.

CE3.1 Distinguir ambitos de actuacion, modalidades, fases y funciones de la
actividad profesional vinculada a la informacion, acompafiamiento y asistencia
a usuarios turisticos de observacion de fauna y flora en parques, jardines y otros
entornos naturales urbanos, enumerando las caracteristicas de los servicios que se
prestan.

CE3.2 Explicar sobre el terreno fendmenos y hechos geografico-espaciales
analizados relacionandolos y relacionarlos con el conocimiento histérico y de
geografia humana.

CE3.3 Interpretar los elementos complementarios informativos de divulgacion del
patrimonio natural y bienes de interés cultural, caracterizandolos.

CE3.4 Identificar fauna y flora representativa de parques y jardines en entornos
urbanos clasificandolas segun especies, y caracteristicas.

CE3.5 Describir actividades complementarias susceptibles de ser disefiadas,
propuestas, vendidas por un guia o acompafiante de grupos turisticos urbanos,
reconociendo caracteristicas y ejerciendo el control econémico de la operacion,
adaptandolas al perfil de supuestos turistas.

CE3.6 Analizar la relacion profesional que se establece entre el jefe de grupo y el
guia de turismo, interpretando mejoras.

C4: Desarrollar técnicas de dinamica de grupos, motivaciéon y liderazgo y relacionar
su utilizacién con las fases de desarrollo de recorrido por parques, jardines y entornos
naturales urbanos.

CE4.1 Divulgar el patrimonio y Bienes de Interés Cultural en referencia a parques,
jardines y entornos naturales, describiendo sus caracteristicas.

CE4.2 En un supuesto practico de viajes, visitas o itinerarios organizados de
parques, jardines y entornos naturales urbanos:

— Programar, ofreciendo informacion general de interés, ayudando al turista a
apreciar y entender los lugares que visita.
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— Programar tiempos de desplazamiento, planificando paradas y explicaciones.

— Planificar rutas alternativas en caso de incidencias, asegurando el disfrute ludico
y perspectivas del turista.

— Manejar material de apoyo para observacion de flora y fauna en entornos naturales
urbanos.

— Controlar el tiempo disponible y adaptar el mensaje a las limitaciones temporales
del itinerario, ruta, tour, visita o traslado en cuestion, logrando el cumplimiento de
los objetivos programados.

— Identificar elementos complementarios informativos de divulgacién con
necesidades especiales (auditivas, visuales, entre otras), caracterizandolos.

CE4.3 Distinguir tipos de jardines, parques y patrimonio natural, describiendo
formas y medios de proteccion en funcién del ambito territorial.

CE4.4 Identificar organismos responsables de las politicas de proteccion del
patrimonio natural reconociendo sus competencias.

CE4.5 Identificar especies animales y vegetales en parques, jardines y entornos
naturales urbanos.

CE4.6 Justificar la necesidad del ahorro energético y del uso racional del agua
como medios de preservacion del patrimonio natural en parques, jardines y entornos
naturales urbanos.

C5: Aplicar técnicas de coordinacion de actividades de servicios de acompafiamiento y
divulgacion de patrimonio y Bienes de Interés Cultural en parques, jardines y entornos
naturales urbanos, considerando el respeto del patrimonio, medio ambiente y la ejecucion
en funcién de niveles de integridad del mismo.

CE5.1 Identificar acciones de consecucion de protocolos de embarque en
supuestos viajes, verificando coincidencia de lo contratado.

CE5.2 Divulgar informacion sobre espacios naturales y otros recursos del patrimonio
natural, correspondiente a supuestos itinerarios o visitas en la zona.

CES5.3 Interrelacionar datos y aspectos, correspondientes a informacion analizada
previamente sobre espacios naturales y otros recursos del patrimonio natural,
correspondiente a supuestos itinerarios o visitas en la zona.

CE5.4 Identificar documentos de viaje y fuentes de informacion turistica de uso
habitual para flora y fauna en parques, jardines y entornos naturales urbanos,
implementandolos segun necesidad.

CE5.5 Describir los procesos y tramites de embarque, facturacion, entre otros,
en aeropuertos, estaciones y medios de transporte, asegurando desarrollo segun
caracteristicas del programa.
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CES5.6 Interpretar normativa que afecta a la actividad y al movimiento de viajeros
entre paises y aduanas, destacando las aplicables en la Unién Europea, Espafia y
Comunidad Auténoma de actuacion, controlando el cumplimiento de las mismas.

CE5.7 Describir contingencias que se producen en el desarrollo de la actividad,
justificando las medidas alternativas y técnicas de solucién de incidencias que se
pueden adoptar para evitarlas o solucionarlas.

CEb5.8 Identificar elementos complementarios informativos de divulgacion con
necesidades especiales (auditivas, visuales, entre otras), caracterizandolos.

C6: Evaluar actividades y servicios prestados en un supuesto caso de actividad divulgacion
del patrimonio y bienes de interés natural en parques, jardines y entornos urbanos, en
funcién de criterios especificos sobre el grado de satisfaccion por parte de los turistas y
considerando la obtencidon de la rentabilidad 6ptima de la actividad.

CE6.1 En un supuesto practico a partir de los datos posibles de una actividad de
divulgacién del patrimonio y bienes de interés natural en entornos urbanos, elaborar
una memoria individual o conjunta que permita realizar un juicio critico sobre aquellos
aspectos mejorables.

CE6.2 En un supuesto practico a partir de respuestas obtenidas o datos reflejados
en la memoria de la actividad, valorar cada aspecto de los que se relacionan a
continuacioén para exponer y justificar la consecuente toma de decisiones:

Satisfaccion de los usuarios.

Itinerarios.

— Material.

Incidencias.

Traslados, medios de transportes y otros servicios.

El grado de cumplimiento de la actividad en relacion con la informacién recibida.

Insuficiencias o fallos técnicos detectados y recomendaciones o mejoras a realizar.

Guias de la actividad.

CE6.3 \Valorar aportaciones realizadas por supuestos turistas en forma de quejas,
reclamaciones y sugerencias, justificando esta valoracion en el disefio de nuevas
actividades.

C7: Interpretar especificaciones de calidad del servicio de guia, acompafamiento
y asistencia turistica en parques, jardines y entornos naturales urbanos, aplicando
procedimientos de atencion de quejas y reclamaciones, sugerencias para la mejora, y
detectando desviaciones y deficiencias.

CE7.1 Explicar el concepto de calidad en los servicios y en la actividad de guia de
turistas en particular, identificando los factores causales de la no-calidad.
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CE7.2 Identificar los atributos de calidad en los servicios que presta el guia
0 acompafante de usuarios turisticos en parques, jardines, y entornos naturales
urbanos, garantizando cumplimiento del programa y seguridad de turistas.

CE7.3 Aplicar herramientas de mejora de la calidad, aportando propuestas de
solucién para resolver o mejorar servicios prestados o problemas planteados.

CE7.4 Valorar la participacion activa del guia o acompafante, con la entidad
organizadora y resto de proveedores, detectando mejora del itinerario y servicios
finales ofertados.

CE?7.5 Interpretar procedimientos, instrucciones de trabajo y estandares de calidad,
describiendo su aplicacién en supuestos practicos.

CE7.6 En un supuesto practico de solicitudes de informacion o presentacion de

reclamaciones, adoptar una actitud acorde con la situacion planteada, utilizando las

normas de cortesia aplicables y la forma de comunicacién oportuna con fluidez.
Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.5; C4 respecto a CE4.2; C6 respecto a CE6.2;
C7 respecto a CE7.6.

Otras capacidades:
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior
al alcanzado previamente.

Mantener una actitud proactiva y actuar en situaciones problematicas.

Demostrar un buen hacer profesional.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.
Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.
Contenidos:
1. El desarrollo de la visita, ruta o itinerario turistico

Informacién de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretacion y
tratamiento de informacion y documentacion de interés general.

Adaptacion de la informacion a distintos perfiles de turistas.
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Salidas en medios de transporte.

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel.

Coordinacion de los servicios.

Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o itinerario.
Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo.

Peculiaridades de la organizacion y venta de actividades facultativas.

2. Dinamizacién, animacion y guia de grupos turisticos

Los grupos: dinamica de grupos en la animacion, técnicas de observacion y sociométricas,
la comunicacion, la retroalimentacion, manejo de grupos en entornos urbanos, interior de
monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques nacionales.

Técnicasde comunicacionyhabilidades socialesaplicadas alaactividad deacompafiamiento
y guia de turistas: dificultades y barreras en la comunicacién, comunicacion verbal y no

verbal en publico.

Protocolo y normas de comportamiento. Uso y manejo de la voz: entonacion, diccién y
claridad.

Uso de equipos de megafonia en espacios abiertos y cerrados.
Identificacion, analisis y prevencion de situaciones conflictivas.
Andlisis y desarrollo de procesos para la resolucién de incidencias.

Analisis de herramientas de divulgacion y movilidad para personas con necesidades
especiales.

La gestion del imprevisto.

Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presion.
Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva.
Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite.

La gestion de las quejas y reclamaciones.

3. Técnicas de busqueda y seleccion de informacidn turistica sobre espacios y
recursos haturales del entorno regional y local

Fuentes de informacion turistica primarias y secundarias sobre espacios y recursos
naturales: identificacion, discriminacion, contraste y seleccion.

Soportes informativos y medios de acceso a la informacién sobre espacios y recursos
naturales.

Espacios naturales protegidos y otros recursos naturales del entorno urbano.
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Contexto geografico.

Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros.

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros.
Equipamientos de uso publico de espacios protegidos.

Proveedores de servicios.

Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades en espacios naturales en entornos urbanos
susceptibles de programacion.

4. Diseno de itinerarios de viaje y de rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural
0 a parques, jardines o espacios naturales en entornos urbanos para agencias de
viajes, otros operadores o clientes

Elementos de la programacién: metodologia, busqueda, interpretacion y tratamiento de la
informacion. Identificacion de la documentacion de viaje.

Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje.

Peculiaridades de la organizacion de actividades facultativas.

Coordinacion de los servicios.

Comercializacion del producto disefiado.

Disefio de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. identificacion de
componentes de la oferta turistica; recursos culturales, como historicos, artisticos y otros;
espacios y recursos turisticos en general.

Infraestructura como accesos, abastecimientos, transportes y otros.

Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracién, oferta recreativa y
otros

Diversidad natural y fundamentos que les son propios.

5. Interpretacion y procesamiento de informacion sobre espacios y recursos
naturales del entorno natural urbano

Organizacion de la informacion.

Procesamiento de la informacion.

Actualizacion de la informacion.

Adaptacion de la informacion en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios.
Integracién e interrelacion de informacion.

6. Transmision de informacién sobre parques, jardines y espacios naturales en
entornos urbanos a turistas

Comunicacion de informacién segun tipos de hipotéticos receptores.
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Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informaciéon demandada.
Control de tiempo disponible para la transmisién de la informacion.

7. Lageografia fisica y biolégica como recurso informativo

Geografia fisica.

Cartografia y representacion.

Relieve costero y orografia.

Descripcién de placas maritimas y continentales.

Hidrografia.

Climatologia.

Los climas.

Geografia bioldgica.

Relaciones con la zoologia y la botanica.

8. El patrimonio natural

Patrimonio natural. Terminologia. Niveles de proteccion y aspectos legales.

El Patrimonio natural de la Humanidad. El papel de la UNESCO. Los recursos naturales.
Restauracién y conservacion del patrimonio natural. Enfoques, técnicas y concienciacion.

Geografia de los grandes parques y espacios protegidos a nivel mundial, nacional y
autonémico.

Parques nacionales y espacios naturales protegidos del ambito regional y local.
Nociones de botanica y zoologia e identificacion de especies.

Especies animales y vegetales protegidas en el entorno regional y local.
Cultura ambiental y sostenibilidad.

El bien mas preciado: el agua. El ciclo del agua. Ciclos hUmedos y secos. Medidas para
un uso racional.

Manifestaciones y peculiaridades relevantes del patrimonio natural en el entorno regional
y local.

Parametros de contexto de la formacion:
Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo

cve: BOE-A-2022-4203
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en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el acompafiamiento
en actividades vinculadas a la divulgacion del patrimonio y bienes de interés natural en
parques y jardines de entornos urbanos a turistas, que se acreditara mediante una de las

dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: PRIMEROS AUXILIOS
Nivel: 2

Cédigo: MF0272_2

Asociado a la UC: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacion
de emergencia

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Relacionar la informacion obtenida sobre los signos de alteracién organica con el
estado del accidentado y las caracteristicas de la asistencia como primer interviniente.

CE1.1 Diferenciar los conceptos de urgencia, emergencia y catastrofe en primeros
auxilios.

CE1.2 Definir técnicas de autoproteccion frente a posibles lesiones derivadas de la
manipulacién de personas accidentadas.

CE1.3 En un supuesto practico de identificacion del estado del accidentado:
— Identificar el nivel de consciencia.

— Identificar las posibles lesiones y traumatismos y sus mecanismos de produccion.
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Seleccionar las maniobras posturales ante lesiones.

Comunicar la informacion al servicio de emergencias.

Manejar la terminologia médico sanitaria de primera intervencion.

Utilizar los elementos de proteccion individual.

Definir las técnicas de autoproteccion frente a posibles lesiones.

CE1.4 En un supuesto practico de intervencion para la valoracion inicial de un
accidentado:

Identificar y justificar la mejor forma de acceso al accidentado.

Identificar los posibles riesgos.

Asegurar la zona segtn el protocolo establecido.

Efectuar las maniobras necesarias para acceder al accidentado.

CE1.5 En un supuesto practico de valoracion inicial de un accidentado:

Concretar las pautas de actuacion segtn el protocolo para la valoracion inicial.

Identificar situaciones de riesgo vital y definir las actuaciones que conllevan.

Utilizar las técnicas posturales apropiadas ante situaciones de compromiso
ventilatorio.

Utilizar las técnicas de hemostasia apropiadas ante situaciones de hemorragias
externas.

C2: Aplicar técnicas y maniobras de soporte ventilatorio y/o circulatorio basicas segun
protocolo establecido.

CE2.1 Describir los conceptos de reanimaciéon cardio-pulmonar bdasica e
instrumental segun un protocolo.

CE2.2 Describir técnicas de desobstruccion de la via aérea en la atencion inicial
segun un protocolo.

CE2.3 En un supuesto practico de compromiso ventilatorio de un accidentado:
— Identificar situaciones de riesgo vital y definir las actuaciones que conllevan.

— Efectuar la maniobra frente-menton.
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— Utilizar las técnicas posturales segtin un protocolo ante situaciones de compromiso
ventilatorio.

CE2.4 En un supuesto practico de compromiso circulatorio de un accidentado:
— Seleccionar el material e instrumental de reanimacion cardio-pulmonar basica.

— Aplicar las técnicas basicas e instrumentales de reanimacion cardio-pulmonar
sobre maniquies.

— Aplicar las técnicas basicas de reanimacion cardio-pulmonar sobre maniquies
utilizando equipo de oxigenoterapia y desfibrilador automatico.

— Utilizar las técnicas de hemostasia segun un protocolo ante situaciones de
hemorragias externas.

C3: Aplicar técnicas de primeros auxilios en la atencién inicial a accidentados sin parada
cardio-respiratoria.

CE3.1 Definir el protocolo de una Cadena de Supervivencia en relacion a los
primeros auxilios.

CE3.2 Explicar las acciones de colaboracién con los equipos de emergencia en los
primeros auxilios durante la atencion inicial y primera clasificacion de pacientes ante
una catastrofe y en situacion de emergencia colectiva.

CE3.3 En un supuesto préctico de atencion inicial en situacién de emergencia a un
accidentado:

— Vigilar a un accidentado para valorar su evolucién.
— Alinear manualmente la columna cervical al accidentado.
— Efectuar la maniobra frente-menton.

CE3.4 En un supuesto préactico de atencion inicial en situacion de emergencia en
un accidentado con atragantamiento:

— Seleccionar la maniobra en funcion de la edad de un accidentado segun un
protocolo.

Valorar la gravedad de la obstruccion segtn un protocolo.

Aplicar las maniobras de desobstruccién segtn un protocolo.

Efectuar la desobstruccion de una embarazada.

Concretar las pautas de comunicacion con el servicio de emergencia en una
obstruccion grave.
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CE3.5 En un supuesto practico de atencion inicial en situacion de emergencia a un
accidentado:

— Aplicar las técnicas oportunas recogidas en un protocolo establecido ante posibles

accidentados con lesiones por agentes mecanicos, fisicos o quimicos.
— Aplicar protocolo de atencion establecido a un accidentado con crisis convulsiva.
— Aplicar protocolo de atencién establecido a un accidentado con quemaduras.

— Aplicar protocolo de atencion establecido a un accidentado con hemorragia
externa.

— Actuar conforme a un protocolo establecido ante situaciones de parto inminente.

CE3.6 En un supuesto practico de primeros auxilios en situacion de emergencia a
un accidentado:

Actuar en funcion de la gravedad y el tipo de lesiones.

Determinar las técnicas de primeros auxilios que se deben aplicar.

Discriminar las técnicas que no debe aplicar el primer interviniente de forma
auténoma, por exceso de riesgo o por ser especificas de otros profesionales.

Discriminar los casos y/o circunstancias en los que no se debe intervenir
directamente por exceso de riesgo o por ser especificos de otros profesionales.

C4: Aplicar técnicas de movilizacion e inmovilizacién en la atencion inicial a accidentados
para su traslado.

CE4.1 Describir los métodos para efectuar el rescate de un accidentado segun un
protocolo.

CE4.2 Describir los métodos de inmovilizacion aplicables para un transporte seguro
cuando el accidentado tiene que ser trasladado.

CE4.3 En un supuesto préctico de movilizacién e inmovilizacion de un accidentado,
elegir un método dadas las posibles lesiones del accidentado y/o las circunstancias
de los accidentes.

CE4.4 Describir lesiones, patologias y traumatismos susceptibles de atencion
inicial y aspectos a tener en cuenta para su prevencion, en funcion del medio en el
que se desarrolla la actividad para:

— Describir causas que lo producen.
— Definir sintomas y signos.

— Precisar pautas de actuacion y atencion inicial segtn un protocolo.
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CE4.5 En un supuesto préctico de atencion inicial en situacion de emergencia a un
accidentado:

— Alinear manualmente la columna cervical al accidentado.
— Efectuar la maniobra frente-mentoén.
— Explicar las repercusiones de un traslado inadecuado.

— Confeccionar camillas y sistemas para la inmovilizacién y transporte de enfermos
y/o accidentados utilizando materiales convencionales e inespecificos 0 medios
de fortuna.

C5: Aplicar técnicas de comunicacion y de apoyo emocional a accidentados, familiares e
implicados, presentes en el entorno de la emergencia.

CE5.1  Definir un protocolo de comunicaciéon con accidentados y con posibles
testigos e implicados en una situacion de emergencia.

CES5.2 Describir unas técnicas de la comunicacién con el accidentado en funcion
de su estado de consciencia.

CE5.3 En un supuesto practico de una situacion que dificulta la comunicacion y
donde se presta asistencia a un accidentado:

— Asegurar el entorno de intervencién segun protocolo establecido.
— Aplicar técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.
— Discriminar los factores que predisponen ansiedad.

CE5.4  En un supuesto préactico en situacion de emergencia donde se especifican
situaciones de tension ambiental, especificar las técnicas a emplear para:

— Controlar una situacion de duelo segtin un protocolo establecido.
— Controlar situaciones de ansiedad y angustia segun protocolo establecido.
— Controlar situaciones de agresividad segun protocolo establecido.

CE5.5 Enun supuesto practico de aplicacion de primeros auxilios no exitoso (muerte
del accidentado), describir las posibles manifestaciones de estrés de la persona que
socorre e indicar las acciones para superar psicolégicamente el fracaso.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:
Clrespectoa CE1.3, CE1.4y CEL.5; C2respecto a CE2.3y CE2.4; C3 respecto a CE3.3,

CE3.4, CE3.5 y CE3.6; C4 respecto a CE4.3 y CE4.5; C5 respecto a CE5.3, CE5.4 y
CE5.5.
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Otras capacidades:
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

Contenidos:

1. Valoracioén inicial del accidentado como primer interviniente

El botiquin de primeros auxilios: instrumentos, material de cura, farmacos basicos.
Primeros auxilios: concepto, principios generales, objetivos y limites.

El primer interviniente: actitudes, funciones, responsabilidad legal, riesgos y proteccion,
responsabilidad y ética profesional.

El primer interviniente como parte de la cadena asistencial.
Terminologia anatomia y fisiologia.
Terminologia médico-sanitaria de utilidad en primeros auxilios.

Actuacién general ante emergencia colectiva y catastrofe: conceptos relacionados con
emergencias colectivas y catastrofes, métodos de «triage» simple, norias de evacuacion.

2. Asistencia al accidentado con maniobras de soporte ventilatorio y/o circulatorio
basico como primer interviniente

La Cadena de Supervivencia: eslabones de actuacion.
Caracteristicas de la Cadena de Supervivencia.

Resucitacion cardiopulmonar basica (RCPB): valoracion del nivel de consciencia;
comprobacion de la ventilacién; protocolo de RCPB ante una persona inconsciente con
signos de actividad cardiaca; protocolo de RCPB ante una persona con parada cardio-
respiratoria; RCPB en nifios de 1 a 8 afios y RCPB en lactantes.

Transporte de un enfermo repentino o accidentado: valoracién de la situacion; posiciones
de transporte seguro; técnicas de inmovilizacion y transporte utilizando medios
convencionales y materiales inespecificos o de fortuna; confecciéon de camillas utilizando
medios convencionales o inespecificos.
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3. Atencidn inicial de primeros auxilios en situaciones de emergencia sin parada
cardio-respiratoria

Valoracioén del accidentado: primaria y secundaria.
Técnicas de movilizacidn e inmovilizacion al accidentado para asegurar el posible traslado:
posicién lateral de seguridad, posiciones de espera no lesivas o seguras, recogida de un

lesionado.

Métodos para desobstruir la via aérea y facilitar la respiracion: accesorios de apoyo a la
ventilacion y oxigenoterapia.

Intoxicaciones por via respiratoria: intoxicaciones por inhalacion de humos y gases.

Signos y sintomas de urgencia: fiebre, crisis anafilacticas, vomitos y diarrea, desmayos,
lipotimias, sincopes y «shock».

Heridas: clasificacion, sintomas y signos. Tratamiento basico.

Hemorragias: clasificacion, sintomas y signos. Tratamiento basico.

Traumatismos: esguinces, contusiones, luxaciones, fracturas, traumatismos toracicos,
traumatismos craneoenceféalicos, traumatismos de la columna vertebral, sindrome de

aplastamiento, politraumatizados y traslados.

Accidentes de trafico: orden de actuacién, medidas respecto a la seguridad de la circulacién
y a los heridos en el accidente y aspectos esenciales de los accidentes de trafico.

Lesiones producidas por calor y por frio.

Cuerpos extrafios: en la piel, ojos, oidos y nariz.

Accidentes eléctricos. Electrocucion: lesiones producidas por la electricidad y los rayos.
Intoxicaciones por alcohol y estupefacientes.

Cuadros convulsivos: epilepsia y otros cuadros convulsivos.

4. Intervencion de apoyo psicolégico al accidentado, familiares e implicados en la
situacién de urgencia como primer interviniente

Psicologia de la victima.

Comunicacién: canales y tipos. Comunicacion asistente-accidentado.
Comunicacién asistente-familia.

Habilidades sociales. Actitudes personales que facilitan o dificultan la comunicacion.
Estrategias de control del estrés.

Apoyo psicoldgico ante situaciones de emergencia: crisis, duelo, tension, agresividad y
ansiedad.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de
practicas, laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con
el Contexto Profesional establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o disefio para todas las personas y
proteccién medioambiental

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la asistencia como
primer interviniente en caso de accidente o situacion de emergencia, que se acreditara
mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: OPERACIONES AUXILIARES CON TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Nivel: 1
Cdédigo: MF1209_1

Asociado a la UC: Realizar operaciones auxiliares con tecnologias de la informacién
y la comunicacion

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Identificar los bloques funcionales de un sistema informatico y reconocer los distintos
elementos del equipo y sus periféricos, utilizando sus manuales.

CE1.1 |Identificar los componentes fisicos de un sistema informatico utilizando
esquemas funcionales.

CE1.2 Describir las funciones de la unidad central de proceso utilizando diagramas.

CE1.3 Explicar las funciones y caracteristicas de los periféricos localizando sus
medios de conexion con el sistema informatico y el tipo de consumible que utiliza.
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CE1.4 Describir las funciones y caracteristicas de las unidades de almacenamiento
sefialando los soportes correspondientes.

CE1.5 Describir los procedimientos de arranque y parada del equipo informatico y
de sus periféricos, identificando los problemas que pueden surgir durante el proceso.

C2: Describir y manejar las utilidades basicas del sistema operativo para el uso del equipo
informético, siguiendo el procedimiento establecido.

CE2.1 Explicar las funciones del sistema operativo relacionandolas con los
elementos del sistema informatico.

CE2.2 Distinguir y utilizar los elementos de la interfaz de usuario proporcionada por
el sistema operativo para operar dentro del equipo informatico y preparar un entorno
de trabajo.

CE2.3 Identificar las herramientas y funcionalidades proporcionadas por el sistema
operativo para el manejo del sistema de archivos diferenciando carpetas y unidades
locales y remotas.

CE2.4 Enumerar las caracteristicas de las aplicaciones proporcionadas por el
sistema operativo para el manejo de los periféricos conectados al equipo informatico.

CE2.5 Describir las herramientas y los servicios proporcionados por el sistema
operativo para acceder y compartir recursos dentro de una red local relacionandolos
con el sistema de archivos.

CE2.6 Enun supuesto practico, debidamente caracterizado, de manejo del sistema
operativo de un equipo informatico personal debidamente instalado y configurado:

— Identificar sus elementos fisicos funcionales y arrancar el equipo, verificando
visualmente que la carga del sistema se realiza sin errores.

— Operar con carpetas y archivos utilizando la herramienta para el manejo del sistema
de archivos proporcionada por el sistema operativo, explorando las informaciones
contenidas en soportes de almacenamiento como CD, DVD, Blu-ray, memorias
extraibles, memorias USB, entre otros.

— Capturar informacién a través del escaner y almacenarla para su uso posterior
utilizando las herramientas proporcionadas por el sistema operativo.

— Realizar la impresion local de informacion almacenada previamente utilizando las
herramientas proporcionadas por el sistema operativo.

— Aplicar los procedimientos de apagado controlado del equipo informatico personal.

CE2.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de acceso a recursos
compartidos e intercambio de informacién entre varios equipos, utilizando los
servicios de la red local:

— Extraer la informacién de una unidad externa del tipo CD-ROM, DVD o ‘pendrive’,
entre otras.
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— Acceder a carpetas y archivos para obtener informacion de otros equipos.
— Imprimir documentos por otras impresoras de la red.

— Manejar carpetas y archivos utilizando los recursos compartidos de la red local.

C3: Identificar los dispositivos multimedia y obtener informaciéon de ellos utilizando
aplicaciones multimedia, siguiendo unas instrucciones recibidas.

CE3.1 Identificar los dispositivos multimedia y su conexion al equipo informatico
para utilizarlos con aplicaciones multimedia, conectandolos a los puertos
correspondientes.

CE3.2 |Identificar los tipos de formatos de compresion usados para registrar las
informaciones multimedia, relacionandolos con sus usos y las aplicaciones que los
utilizan.

CE3.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado, de obtencién de
informacién multimedia utilizando las aplicaciones multimedia:

Conectar los dispositivos en los puertos especificados.

Identificar y utilizar el software multimedia apropiado a cada dispositivo.

Obtener imagenes y almacenarlas en el formato y la ubicacion especificada.

Obtener musica y sonidos y almacenarlos en el formato y la ubicacion especificada.

Capturar videos y almacenarlos en el formato y la ubicacion especificada.

C4: Describir y utilizar las funciones principales de un procesador de textos y realizar
documentos simples y elementales, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

CE4.1 Explicar las funciones y caracteristicas de un procesador de textos
relacionandolas con los tipos de documentos a elaborar.

CE4.2 Describir los procedimientos de creacién, modificacion y manipulacion de
documentos utilizando las herramientas del procesador de textos.

CE4.3 Identificar los formatos que se pueden aplicar al texto contenido en los
documentos para mejorar la presentacion de los mismos: negrita, cursiva, subrayado,
tamafio y tipo de fuentes, numeracion y vifietas, tabulaciones y alineacion de parrafos,
entre otros, teniendo en cuenta los estilos a aplicar.

CE4.4 Describir las funciones que se utilizan para insertar imagenes y objetos
graficos en los documentos, teniendo en cuenta el tipo de objeto.

CE4.5 Identificar las funciones que se utilizan para afiadir encabezados y pies de
pagina en los documentos, siguiendo instrucciones de estilo recibidas.
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CE4.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de creacion de
documentos para presentar informacion utilizando un procesador de textos, siguiendo
unos formatos especificados:

Seleccionar y aplicar los formatos a textos y a bloques de texto.

Insertar imagenes y objetos predisefiados que proporciona el procesador de
textos, y aplicar formato a los mismos.

Insertar encabezados y pies de pagina a los documentos afiadiendo ‘autotextos’y
aplicando formatos.

Pasar el corrector ortogréfico.

Guardar e imprimir los documentos.

C5: Describir la funcionalidad de otras aplicaciones ofiméaticas u utilizarlas para el
tratamiento y presentacion de informacion, utilizando disefios ya definidos y siguiendo
instrucciones recibidas.

CE5.1 Explicar las caracteristicas y el uso de las aplicaciones ofimaticas de hoja de
calculo, base de datos y presentacion de documentos en diapositivas, relacionandolas
con las del tratamiento de texto.

CE5.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de manejo de una
hoja de calculo ya disefiada:

— Abrir y cerrar la hoja de célculo.
— Introducir datos en las celdas.

— Guardar los cambios realizados.
— Imprimir las hojas de calculo.

CE5.3 Enun supuesto practico, debidamente caracterizado, de manejo de una base
de datos ya disefiada, con sus tablas, relaciones, formularios e informes creados:

— Abrir y cerrar la base de datos.

— Visualizar e introducir datos a través de los formularios ya creados.
— Guardar los cambios realizados.

— Imprimir los datos utilizando los informes ya creados.

CE5.4 En un supuesto préactico, debidamente caracterizado, en el que se cuenta
con una presentacion ya disefiada, realizar las siguientes operaciones siguiendo
instrucciones recibidas:

— Abrir y cerrar la presentacion ya creada.
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— Presentar las diapositivas.

— Imprimir las diapositivas.

C6: Describir y manejar las utilidades que proporciona Internet para realizar basquedas en
la red interna y externa, siguiendo instrucciones recibidas.

CE6.1 Explicar las caracteristicas y funciones de la red Internet y de una intranet
corporativa relacionandolas con el tipo de informacion a buscar y utilizar.

CE6.2 Enumerar y enunciar las caracteristicas de una pagina Web y de las
posibilidades de navegacion entre paginas, distinguiendo entre paginas seguras y
no seguras.

CE6.3 Reconocer las herramientas que se utilizan para navegar por la red, buscar
informacioén y afiadir criterios de busqueda.

CE6.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de busqueda de
informacién en Internet:

— Abrir el navegador y utilizarlo para acceder a paginas y a sus enlaces.

Utilizar un buscador y localizar informacién segun los criterios indicados.

Personalizar el navegador utilizando las utilidades de la herramienta (pagina de
inicio, colores de los enlaces, tamafio de fuente, entre otras).

Descargar informacién y almacenarla en las ubicaciones indicadas.

Identificar los medios y procedimientos de seguridad durante el acceso a paginas
Web para evitar la instalacion indeseada de software y otras amenazas (candado,
HTTPS) y utilizar certificados o firmas digitales para navegar por organismos o
instituciones.

Afadir las paginas mas visitadas a la lista de favoritos y utilizar las funciones del
navegador para acceder al historial de paginas visitadas.

C7: Describir y manejar las utilidades que ofrece la red Internet y la «intranet» corporativa
para el intercambio de informacion entre usuarios.

CE7.1 Explicar las funcionalidades que ofrecen las herramientas de correo para el
intercambio de informacion, sefialando sus posibilidades para organizar el trabajo y
realizar el sequimiento de tareas.

CE7.2 Describir las caracteristicas de los foros de noticias y ‘blogs’, entre otros, y
de las herramientas que se utilizan para realizar consultas y dejar opiniones sobre
temas concretos dentro de los mismos.
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CE7.3 Identificar y distinguir las funcionalidades que ofrecen las herramientas de
mensajeria instantanea y videoconferencia para establecer conversaciones y aclarar
instrucciones cuando no es posible el contacto directo.

CE7.4 Reconocer las funcionalidades que ofrecen las plataformas virtuales de
formacion (‘e-learning’) para usarlas como medio para el aprendizaje continuo.

CE7.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de envio y recepcion
de mensajes mediante un servicio de correo:

— Crear una cuenta de correo a través de un servidor Web que proporcione el
servicio.

Crear un nuevo mensaje afiadiéndole destinatarios y asunto, utilizando las
funciones de formato, y enviarlo.

Comprobar la bandeja de entrada de la herramienta de correo y abrir los nuevos
mensajes.

Adjuntar archivos en los envios de correos.

Organizar las carpetas del correo.

CE7.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de intercambio de
informacion utilizando servicios de mensajeria instantanea y videoconferencia:

— Acceder al servicio de mensajeria instantanea y videoconferencia.

— Hadbilitar conversaciones instantaneas privadas y permitir o denegar el acceso a la
conversacion a otras personas.

— Establecer videoconferencias con uno o varios usuarios utilizando los programas
y medios indicados.

— Utilizar los elementos: pizarras, escritorios compartidos y transferencia de archivos,
entre otros, que proporcionan las herramientas de mensajeria.

CE7.7 Enun supuesto practico, debidamente caracterizado, de uso de plataformas
virtuales de formacion:

— Acceder a la plataforma virtual.
— Navegar por los contenidos que ofrece la plataforma virtual.

— Utilizar las herramientas de comunicacién que proporciona la plataforma (correo,
foro y mensajeria) para intercambiar mensajes y trabajos con el tutor y otros
usuarios.
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Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C2 respecto a CE2.6 y CE2.7; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.6; C5 respecto a
CE5.2, CES.3y CE5.4; C6 respecto a CE6.4; C7 respecto a CE7.5, CE7.6 y CE7.7.

Otras capacidades:

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos, asi como a
situaciones o contextos nuevos.

Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Contenidos:

1. El ordenador y su funcionamiento en el uso basico de las TIC

Componentes principales.

Conexién y puesta en marcha.

Tipos de periféricos.

Sistema operativo: caracteristicas; la interfaz grafica de usuario, el escritorio; gestion de
archivos y carpetas: exploracion en un sistema operativo, funciones basicas de exploracion

y busqueda; utilizacion de periféricos.

Redes de area local en el uso basico de las TIC: usos y caracteristicas; acceso a recursos
compartidos; redes inaldmbricas; dispositivos con conexion inalambrica a la red y al equipo.

2. Entornos multimedia en el uso basico de las TIC

Dispositivos y aplicaciones multimedia.

Formatos multimedia.

Procedimientos de intercambio de informacion multimedia entre equipos y dispositivos.

3. Aplicaciones ofimaticas en el uso basico de las TIC

Procesador de textos: estructura y funciones de un procesador de textos; aplicacion de
formato a documentos; insercion de objetos en documentos; configuracion de pagina; el

corrector ortografico.

Aplicaciones ofimaticas de hoja de calculo, base de datos y presentaciones: apertura de
documentos; insercion de datos; presentacion de diapositivas; impresion.
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4. Internet, correo electrénico y plataformas virtuales de formacién en el uso
basico de las TIC

Internet: caracteristicas y usos; documentos Web; navegacion por la Web: ‘navegadores’
Web, configuracién del navegador, descripcion y funcionamiento del navegador; clientes
Web: caracteristicas y usos; buscadores: caracteristicas y usos; uso de certificados
y firmas digitales; proteccion del sistema operativo y aplicaciones frente a ataques mal
intencionados procedentes de internet: (‘fishing’, ‘malware’, ‘spyware’).

Correo electronico: funcionalidades y tipos; mensajeria instantanea: tipos y caracteristicas;
videoconferencia: caracteristicas; foros: tipos y caracteristicas; herramientas y usos de los
servicios de internet; otros servicios de internet.

Plataformas virtuales de formacién: aplicaciones ‘e-Learning’; caracteristicas y usos.
Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de
practicas, laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con
el Contexto Profesional establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en
cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos, salud laboral,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de
operaciones auxiliares con tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, que se

acreditar4 mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 5: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL
DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel: 3

Coédigo: MF9999 3

Asociado a la UC: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente (B1), segtin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas,

en el ambito profesional

Duracion: 120 horas
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Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Aplicar técnicas de interpretacion de ideas derivadas de informaciones orales en lengua
inglesa con un nivel de usuario independiente, dentro del propio campo de especializacion
o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a través de cualquier medio o0 soporte
de comunicacion sin excesivos ruidos ni distorsiones.

CE1.1 Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates
breves entre varios interlocutores.

CE1.2 Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones
informales sobre temas de un entorno personal -identificacion personal, intereses,
otros-, familiar y profesional de clientes y/o usuarios tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos
relevantes, realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos
ambiguos.

CE1.4 Distinguir elementos linglisticos en un proceso con propdsitos comunicativos,
tales como aconsejar, explicar, describir, sugerir u otros, asi como los elementos no
verbales de la comunicacion, teniendo en cuenta la situacion en la que se desarrollan.

CE1.5 Enun supuesto practico de interpretacion de comunicaciones orales, a partir
de grabaciones de mensajes telematicos en buzones de voz u otros previamente
definidos:

— Comprender los datos y las ideas principales de la conversacion siguiendo el ritmo
normal de los discursos con facilidad.

— Sintetizar las ideas principales en funcion de la temaética tratada.

CE1.6 Identificar con precision detalles relevantes y el vocabulario técnico, en
comunicaciones orales con otros profesionales de su ambito laboral.

CE1.7 Enun supuesto practico de interpretacion de comunicaciones orales, en una
situacién profesional definida, en la que se simula la atencién a un cliente y/o usuario
que solicita informacion:

Identificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el cliente y/o
usuario, explicando las ideas principales.

Identificar los elementos no verbales de comunicacion, haciendo evidente al
interlocutor que se le presta la atencion requerida.

Realizar anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del mensaje oral
mientras se escucha el mismo, en su lengua materna.

Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la interpretacion del mensaje.
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C2: Aplicar técnicas de interpretacién con autonomia en documentos escritos en lengua
inglesa con un nivel de usuario independiente, con tipos de informaciones, documentos,
con contenidos largos y complejos en sus distintos soportes, obteniendo informaciones
globales y especificas y/o resumiendo los puntos mas relevantes.

CE2.1 Interpretar documentos y léxico habitual, dentro de un area de interés o
especialidad profesional, demostrando precision.

CE2.2 Identificar herramientas y recursos de traduccion, de acceso rapido y
precisas, convencionales o informaticas, justificando su usabilidad.

CE2.3 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a
partir de la lectura de un documento perteneciente al ambito de especializacion:

— Localizar los datos claves y detalles relevantes de la documentacion propuesta,
justificando la eleccion.

— Sintetizar por escrito con correccion el texto, resaltando los aspectos claves.

CE2.4 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones escritas, a
partir de documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

— Identificar el tipo de informacién solicitada en cada apartado, demostrando
conocimiento lingdiistico.

— Identificar las caracteristicas del tipo de documento, demostrando conocimiento
lingtiistico.

— Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas,
precios, caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos, demostrando
precision en la comprension del texto.

— Interpretar con exactitud, expresiones especializadas del ambito profesional.

— Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del analisis del
contexto, desde un contexto formal, hasta institucional en el que se encuentran.

— Traducir el contenido de los documentos, sintetizando el significado.

CE2.5 En un supuesto préactico de interpretacion de comunicaciones escritas, a
partir de textos y documentos comunes y mas especializados relacionados con los
intereses y necesidades en el ambito laboral/profesional:

— Interpretar la normativa extranjera, opiniones de expertos, articulos u otros,
demostrando precision en la comprension del texto.

— Traducir la documentacién no compleja y extensa de manera precisa, utilizando
las herramientas de traduccion adaptadas a la comprension del texto.

C3: Expresarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
demostrando claridad y detalle, en intervenciones organizadas y adaptadas a un
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interlocutor y propdsito comunicativo, argumentando y resaltando la informacion emitida y,
demostrando el nivel de fluidez y espontaneidad en la utilizacion del lenguaje que permita
su comprension.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros
y formalidades de saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y
despedida, con pautas de cortesia asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del
interlocutor.

CE3.2 En un supuesto practico de distintas simulaciones convenientemente
definidas de transmision de mensajes e instrucciones orales de forma presencial,
directa, o telefénica:

— Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando equivocos.

— Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos,
demostrando precision.

— Utilizar el Iéxico especifico, asi como otros elementos del lenguaje que produzcan
un discurso claro y coherente, demostrando el nivel de eficacia y correccién que
permita su comprension.

— Expresar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion, demostrando el
nivel de correccion que permita su comprension.

— Ofrecer la informacién verbal de forma detallada y clara dentro en un discurso
suficientemente fluido, evitando pausas largas en la busqueda de estructuras y
expresiones con las que expresarse cuando surgen dudas.

CE3.3 En un supuesto practico de situaciones convenientemente definidas, a partir
de notas, un texto escrito, 0 materiales visuales, graficos, diapositivas, videos, otros
medios de difusion:

— Presentar los productos y/o servicios propuestos de forma clara y detallada, a través
de una secuencia légica, e ilustrando con ejemplos y detalles representativos.

— Utilizar el lenguaje del ambito profesional con flexibilidad adaptandolo a las
caracteristicas del contexto comunicativo.

— Recurrir a la parafrasis o a circunloquios cuando no se encuentra la expresion
precisa, identificando y corrigiendo los errores que puedan provocar una
interrupcion de la comunicacion.

— Expresar el discurso con coherencia, relacionando todos los aspectos con
un ndmero limitado de mecanismos, y con una pronunciacion y entonacion
comprensibles, aunque sea evidente la influencia de su lengua materna.

C4: Aplicar técnicas de redacciéon y cumplimentacion de documentos o formularios en
lengua inglesa con un nivel de usuario independiente, demostrando claridad y detalle,
utilizando cualquier soporte y elementos linglisticos apropiados, aplicando criterios de
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correccion formal, Iéxica, ortogréfica y sintactica, adaptandose al contexto y al propésito
comunicativo que se persigue.

CE4.1 Planificar textos para presentaciones o informes profesionales, en parrafos
breves y secuenciados, en su caso, manteniendo un orden cronolégico, generando
efecto de profesionalidad en el destinatario.

CE4.2 Utilizar sin errores que conduzcan a malentendidos, estructuras
morfosintacticas, patrones discursivos y elementos de coherencia, cohesion de uso
comun y especifico, seleccionandolos en funcion del propésito comunicativo en el
contexto concreto.

CE4.3 Utilizar con correccién elementos gramaticales, signos de puntuacion y
ortografia de palabras de usos generales y relacionados con su ambito profesional,
en registro formal e informal.

CE4.4 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccion, a partir
de unas instrucciones claras y detalladas sobre requerimientos o solicitudes
profesionales por escrito:

— Interpretar las instrucciones recibidas de manera exacta.

— Identificar el tipo de requerimiento o solicitud, adaptando las estructuras formales
convenientes.

CE4.5 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccion, en
situaciones profesionales simuladas y previamente definidas:

— Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacion o requerimiento
propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccion que permita su comprension.

— Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de
la comunicacién, demostrando eficacia y correccion.

— Redactar un texto breve —carta, fax, podcast, nota, correo electrénico— para un
cliente, usuario u otro profesional, proporcionando una informacion detallada
sobre un tema especifico del ambito profesional.

— Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y
sencillo, demostrando eficacia y nivel de correccién que permita su comprension.

— Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto demostrando eficacia y
nivel de correccioén que permita su comprension.

CE4.6 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de redaccién, a partir de
datos previamente definidos:

— Cumplimentar con precision, haciendo buen uso gramatical, la documentacion
adecuada al tipo de actividad (correspondencia comercial, convocatorias, actas,
informes profesionales, peticion de presupuestos, facturas, billetes de viaje, otros).
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— Elaborar correos electrénicos, faxes o podcast, con las estructuras léxicas
y sintacticas apropiadas al medio de transmision que se va a utilizar, y con
descripciones claras de la informacién propuesta a transmitir.

— Identificar los errores cometidos, anotandolos y subsanandolos, una vez
contrastados con el manual de redaccion.

CE4.7 Utilizar con correccion léxico perteneciente al sector digital, agilizando una
comunicacion en registro formal e informal.

C5: Interactuar oralmente, intercambiando informacion compleja en lengua inglesa con
un nivel de usuario independiente, con uno o mas interlocutores, de forma eficaz y cierta
fluidez, asesorando, persuadiendo en diferentes situaciones, asegurando la comprension
y transmision de la informacién.

CES5.1 Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de
contextos tanto orales como escritos, permitiendo captar alusiones directas sobre
aspectos que intervienen en una comunicacion.

CE5.2 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros
y formalidades de saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y
despedida, con pautas de cortesia asociadas a la cultura de una lengua utilizada y
del interlocutor.

CE5.3 Enun supuesto practico de intercambio de informacion oral, en simulaciones
previamente definidas de atencion y asesoramiento de clientes y/o usuarios a través
de conversaciones uno a uno:

Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor, justificando su
uso en el contexto a tratar.

— Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, el registro lingdistico,
adaptandose al tipo de interlocutor.

— Emplear las estructuras y formulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

— Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion del
interlocutor, y requerimiento u ofrecimiento de la informacién necesaria,
demostrando eficacia y correccion.

— Expresarse con correccion y claridad, en la justificacion de retrasos, ausencias, u
otras circunstancias, empleando las expresiones léxicas especificas.

— Comprender la informacion facilitada y requerimientos realizados por el interlocutor
en lengua inglesa, aunque haya pequefias interferencias.

— Utilizar estrategias para favorecer y confirmar la correcta percepcion del mensaje,
demostrando eficacia y correccion.
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— Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz, detallada y cierta

fluidez, adecuandose a las preguntas formuladas por el interlocutor.

— Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacion entre

interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.4 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral y a partir de
conversaciones telefénicas simuladas:

— Identificar las normas de protocolo aplicandolas en el saludo al interlocutor.

— Adaptar el registro oral a la situacion y al contexto propuesto, demostrando eficacia

y correccion.

Utilizar el vocabulario técnico adecuado en la identificacion telefénica propia y del
interlocutor, demostrando eficacia y correccion.

Utilizar las expresiones técnicas habituales en las conversaciones para la gestion
de citas, comunicaciones, avisos, incidencias u otras situaciones, demostrando
eficacia y correccion.

Identificar los elementos mas destacados de la demanda del interlocutor,
comprendiendo el mensaje.

Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma breve y eficaz en la
aceptacion o rechazo de peticiones, contratacion u otras circunstancias habituales,
demostrando eficacia y correccion.

Utilizar estrategias que garanticen la comprension del mensaje, reformulando
acuerdos, desacuerdos o compromisos adquiridos, o solicitando las aclaraciones
necesarias de aspectos ambiguos.

Despedirse aplicando las convenciones sociales de la lengua del interlocutor.

Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacion entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.5 En un supuesto practico de intercambio de informacién oral, de atencion y
asesoramiento de clientes y/o usuarios con distintos participantes:

— Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al interlocutor.

— Adaptar el registro oral, formal o informal, a la situacion y al contexto, justificando

Su uso.

— Escuchar de forma proactiva en las discusiones entabladas, demostrando eficacia

y correccion.

— Hacer un uso adecuado de los turnos de palabra, evitando solapamiento en el

discurso.
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— Identificar las ideas de los interlocutores, formulando las preguntas necesarias
para garantizar su comprension.

— Explicar los productos con el nivel de fluidez que permita su comprension,
proponiendo las ventajas y beneficios de las distintas alternativas.

— Utilizar el repertorio lingliistico apropiado a las discusiones entabladas expresando
acuerdo o desacuerdo y persuasion, asi como frases tipicas durante la conversacion
o turno de palabra.

— Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacion entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.6 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, previamente
definido en el que se plantean situaciones de tratamiento delicadas o conflictivas:

Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al interlocutor.

Expresar aceptacion, no aceptacion, conformidad o rechazo en la atencion de
una consulta, queja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje y la entonacion
adecuada, y una argumentacion estructurada.

Utilizar las claves contextuales, gramaticales y léxicas infiriendo posibles actitudes
o intenciones.

Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y poniendo el
énfasis de forma apropiada para facilitar la comprension.

— Adoptar toda la informacién gestual y contextual a la situacidon planteada,
justificando su aplicacion.

— Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades con breves
interrupciones en el discurso.

— Justificar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacion entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE5.7 Enun supuesto practico de intercambio de informacion oral, contextualizado
en visitas a empresas extranjeras:

— Organizar la visita considerando normas de protocolo, habitos profesionales,
costumbres horarias, u otros aspectos socio profesionales que rigen dicho pars.

— Expresar la comunicacion de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y
culturales del pais, justificando el contexto.

— Informar utilizando el lenguaje con el nivel de correccion y propiedad que permita
Su comprension, observando las normas de comportamiento que requiera el caso,
de acuerdo con el protocolo profesional establecido en el pais.
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CE5.8 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral contextualizado
en situaciones y eventos sociales:

— Expresar la comunicacion de forma adaptada a los usos y costumbres sociales y
culturales del pais, justificando el contexto.

— Aplicar el protocolo, los usos y costumbres sociales de los interlocutores que
participan en las situaciones y eventos propuestos.

— Organizar las situaciones y eventos profesionales considerando las caracteristicas
socioculturales de los participantes.

— Justificar la importancia de utilizar convenientemente las normas de protocolo,
usos y costumbres sociales en las relaciones del ambito profesional.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:
Clrespecto a CE1.5y CEL1.7; C2 respecto a CE2.3, CE2.4y CE2.5; C3 respecto a CE3.2
y CE3.3; C4 respecto a CE4.4, CE4.5, CE4.6 y CEA4.7; C5 respecto a CE5.3, CE5.4,
CES5.5, CE5.6, CE5.7 y CES.8.

Otras capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.
Contenidos:

1. Mensaje oral: comprensién y elaboraciéon en lengua inglesa con un nivel de
usuario independiente

Comprensién oral: distincion y aplicacion de significados y funciones especificas,
estructuras sintacticas de uso comun segun el contexto.

Patrones sonoros acentuales: identificacion de ritmos y entonacion de uso comdn y
especifico, significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

Mensajes orales: elaboracion y planificacion, adecuacion al contexto y canal. Recopilacion
de informacion sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados.

El contexto: identificacion y adaptacion de la comprension.
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Tipos de comprension: sentido general, informacion esencial, puntos principales, detalles
relevantes e implicaciones.

Formulacién de hip6tesis de contenido y contexto.
Reformulacion de hip6tesis e informacion a partir de la comprension de nuevos elementos.

El léxico oral comln y especializado: reconocimiento y relacion con los intereses y
necesidades en el &mbito profesional/laboral, publico y personal.

2. Mensaje escrito: compresion y elaboracién en lengua inglesa con un nivel de
usuario independiente

Comprensiéon del texto: aplicacion y conocimientos sociolingiisticos relativos a la
estructuracion social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

Informacién e implicaciones generales de los textos organizados.

Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de puntuaciones
comunes y menos habituales.

Mensajes escritos: elaboracion y planificacion, adecuacion al contexto y canal. Recopilacion
de informacion sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados.
Localizar y usar recursos lingiisticos o tematicos.

Funcion comunicativa: identificacién de ideas principales y secundarias asociadas al uso
de distintos patrones discursivos.

El contexto: identificacion y adaptacion de la comprension.

El tipo de texto: identificacion y aplicacion de estrategias de comprension genéricas, la
informacion esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas y
opiniones explicitas.

Formulacién de hip6tesis de contenido y contexto: comprension de elementos significativos,
lingliisticos y paralinguisticos.

El léxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacion con los intereses y
necesidades en el &mbito profesional/laboral, publico y personal.

3. Ejecucién de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel de
usuario independiente

Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo
adecuadamente y ajustandose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de
expresion.

Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los
recursos disponibles.

Utilizar conocimientos previos.
Compensar las carencias linglisticas mediante procedimientos lingiisticos (modificar

palabras de significado parecido, definir o parafrasear un término o expresion),
paralinglisticos o paratextuales (pedir ayuda, sefialar objetos, usar deicticos o realizar
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acciones que aclaran el significado, usar lenguaje corporal culturalmente pertinente con
gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual o corporal, proxémica y usar
sonidos extralingtisticos y cualidades prosédicas convencionales.

Expresién escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura légica
sobre temas de su ambito personal o laboral, realizando descripciones, sintetizando
informacioén y argumentos extraidos de distintas fuentes.

Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto especifico.

Utilizar las estructuras morfosintacticas, los patrones discursivos y los elementos de
coherencia y cohesion de uso coman.

Ajustarse con consistencia a los patrones ortograficos, de puntuacion y de formato de uso
comun, y algunos de caracter mas especifico.

4. Interaccion: aspectos socioculturales y sociolingliisticos en lengua inglesa con
un nivel de usuario independiente

Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores, creencias
y actitudes.

Gestion de relaciones sociales en el ambito publico, académico y profesional.

Descripcién y apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos, lugares,
actividades, procedimientos y procesos.

Narracion de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcion de estados,
situaciones presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a corto, medio y
largo plazo.

Intercambio de informacion, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos,
advertencias y avisos.

Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacién, la duda, la
conjetura, el escepticismo y la incredulidad.

Expresioén de la voluntad, la intencion, la decision, la promesa, la orden, la autorizacion y
la prohibicion, la exencion y la objecion.

Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracion, la satisfaccion, la
esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulacién de sugerencias, deseos, condiciones e hipotesis.

Establecimiento y gestion de la comunicacion y organizacion del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: léxico oral comun y especializado en el propio campo
de especializacion o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y
espacio, eventos y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales,

personales, sociales y académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion. Patrones gréaficos y convenciones
ortograficas.
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Parametros de contexto de la formacion:
Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos, salud
laboral, accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Instalacion de 3 m2 por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacién en
una primera lengua extranjera con un nivel de usuario independiente, que se acreditara
mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 6: COMUNICACION EN UNA SEGUNDALENGUA EXTRANJERA
DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2), SEGUN EL
MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO
PROFESIONAL

Nivel: 2

Codigo: MF9996_2

Asociado a la UC: Comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta del inglés
con un nivel de usuario basico (A2), segtin el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, en el ambito profesional

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de interpretacion de ideas derivadas de informaciones orales en una
segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico, dentro del
propio campo de especializacion o de interés laboral, emitidas de forma presencial o a
través de cualquier medio 0 soporte de comunicacién sin excesivos ruidos ni distorsiones.

CE1.1 Captar los puntos principales y detalles relevantes de mensajes grabados
0 de viva voz, bien articulados, que contengan instrucciones, indicaciones u otra
informacién entre varios interlocutores.
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CE1.2 Comprender conversaciones informales en transacciones y gestiones
cotidianas y estructuradas, o0 menos habituales, sobre temas de un entorno personal
-identificacion personal, intereses, otros-, familiar y profesional de clientes tipo.

CE1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos
generales, realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos
ambiguos, siempre que pueda pedir que se le repita, o que se reformule, aclare o
elabore algo de lo que se le ha dicho.

CE1.4 En un supuesto practico de interpretacion de comunicaciones orales, en una
situacion profesional definida en la que se simula la atencién a un cliente:

Identificar las demandas formuladas oralmente por el cliente, interno o externo,
explicando las ideas principales a un superior.

Identificar los elementos no verbales de comunicacién, haciendo evidente al
interlocutor que se le presta la atencion requerida.

Realizar anotaciones sobre elementos importantes del mensaje mientras se
escucha el mismo.

Aplicar estrategias para favorecer y confirmar la recepcion del mensaje.

C2: Aplicar técnicas de interpretacion con un nivel de usuario basico en documentos escritos
en una segunda lengua extranjera distinta del inglés, con distintos tipos de informaciones
y formato, garantizando la comprension de textos cortos y simples, que traten de asuntos
cotidianos o de su area de interés o especializacion.

CE2.1 Interpretar el sentido general, los puntos principales e informacion relevante
de documentos con léxico habitual o menos frecuente, dentro de un area de interés
0 especialidad profesional e identificar herramientas y recursos de traduccion de
acceso rapido, justificando su uso.

CE2.2 Interpretar el mensaje de cartas, faxes o correos electrénicos de caréacter
formal, oficial o institucional como para poder reaccionar en consecuencia.

CE2.3 Localizar con facilidad informacién especifica de caracter concreto en
textos periodisticos en cualquier soporte, bien estructurados y de extension media,
reconociendo las ideas significativas e identificando las conclusiones principales
siempre que se puedan releer alguna de las partes.

CE2.4 Identificar, entendiendo la informacion especifica de caracter concreto en
paginas Web y otros materiales de referencia o consulta claramente estructurados
sobre asuntos ocupacionales relacionados con su especialidad o con sus intereses.

CE2.5 En un supuesto préactico de interpretacion de comunicaciones escritas, a
partir de documentos reales y habituales pertenecientes al campo de especializacion:

— Identificar el tipo de informacion solicitada en cada apartado a fin de dar cumplida
contestacion.
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— Identificar las caracteristicas del tipo de documento incorporando la informacion
demandada.

— Extraer detalles especificos tales como nombres, horas, fechas, tarifas, cuotas,
precios, caracteristicas técnicas, u otras, de fuentes y textos diversos.

— Interpretar con exactitud expresiones especificas del ambito profesional.

— Inferir el posible significado de palabras y expresiones desconocidas a partir del
analisis del contexto en el que se encuentran.

— Traducir el contenido de los documentos garantizando el respeto a la tematica de
la actividad profesional.

— Comprobar la comprensiéon y comunicarlo a la persona responsable.

CE2.6 Comprender la informacion especifica de caracter concreto en avisos,
carteles, rétulos de advertencia y peligro.

CE2.7 Contextualizar la informacién traducida en textos escritos en una segunda
lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico.

CE2.8 Traducir la documentacién no compleja ni extensa de manera precisa,
utilizando las herramientas de traduccion adaptadas a la comprension del texto.

C3: Expresarse oralmente, en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un
nivel de usuario basico, demostrando claridad y detalle, en situaciones tipo no complejas
del &mbito social y profesional, adecuando el discurso a la situacion comunicativa.

CE3.1 Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros
y formalidades obteniendo los datos precisos para el desarrollo de la actividad
profesional.

CE3.2 En un supuesto préctico de simulaciones de transmision de mensajes e
instrucciones orales de forma presencial, directa, o telefénica:

— Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa, clara.

— Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos,
demostrando precision.

— Utilizar el vocabulario correspondiente, asi como otros elementos del lenguaje que
produzcan un discurso claro y coherente.

— Expresar sugerencias comprobando su efecto sobre el interlocutor.

— Ofrecer la informacién verbal de forma clara en un discurso comprensible.
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CE3.3 Analizar la informaciéon no oral que se produce en intercambios o
conversaciones para ser contrastada con el contexto y asi conseguir los datos a
obtener.

CE3.4 Participar en conversaciones sencillas, formales, entrevistas y reuniones
de caréacter laboral, sobre temas habituales en estos contextos, intercambiando
informacidén y opiniones

CE3.5 Utilizar con correccion el léxico especifico del ambito profesional con
flexibilidad, adaptandolo a las caracteristicas socioculturales del interlocutor y a las
del contexto comunicativo dado, adecuando la formulacion del discurso, el registro y
los elementos no verbales de la comunicacion.

C4: Mantener conversaciones comprensibles, en una segunda lengua extranjera distinta
del inglés con un nivel de usuario basico, comprendiendo y proporcionando explicaciones
en situaciones habituales tipo, rutinarias del ambito profesional.

CE4.1 Enun supuesto practico de intercambio de informacion oral, en simulaciones
previamente definidas de atencion y asesoramiento de clientes a través de
conversaciones uno a uno:

— Aplicar las normas de protocolo en el discurso con el interlocutor.
— Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia en el registro lingdistico.

— Emplear las estructuras y formulas de cortesia de la lengua y cultura del interlocutor,
aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.

— Expresarse con correccion, de manera comprensible, empleando las expresiones
léxicas especificas adecuadas a la actividad profesional.

— Valorar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacion entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

CE4.2 Utilizarelvocabulariotécnico adecuado enel marco de la actividad profesional,
demostrando el nivel de eficacia y correccion que permita la comunicacioén, utilizando
las expresiones técnicas habituales en las conversaciones con pautas de cortesia
asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

CE4.3 En un supuesto practico de intercambio de informacion oral, previamente
definido en el que se plantean situaciones delicadas o conflictivas:

Identificar las normas de protocolo, aplicandolas en el saludo al interlocutor.

Expresar aceptacion, no aceptacion, conformidad o rechazo en la atencion de una
consulta, queja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje y la entonacién adecuada
a la situacion.

Pedir disculpas comunicando de manera sucinta los errores cometidos.

Reformular las expresiones en las que se presentan dificultades.
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— Valorar la importancia de los aspectos socioculturales en la comunicacion entre
interlocutores de distintas lenguas y culturas.

— Presentar la situacion al superior responsable para que él se encargue de su
resolucioén.

C5: Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos profesionales
sencillos y habituales en las actividades laborales, en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico, de manera precisa y en todo tipo de
soporte, utilizando el lenguaje técnico apropiado, y aplicando criterios de correccién formal,
léxica, ortogréfica y sintactica.

CE5.1  Utilizar con correccion los elementos gramaticales, los signos de puntuacion
y la ortografia de las palabras de uso general y de las especialidades de su actividad
profesional, asi como un repertorio de estructuras habituales relacionadas con
las situaciones mas predecibles, no generando en ningun caso malentendidos y
generando efecto de profesionalidad en el destinatario.

CES5.2 Incorporar a la produccién del texto escrito los conocimientos socioculturales
y sociolingliisticos adquiridos relativos a relaciones interpersonales y convenciones
sociales, seleccionando y aportando informacién, ajustando la expresion al
destinatario, al propoésito comunicativo, al tema tratado y al soporte textual con
cortesia.

CE5.3 En un supuesto préactico de gestion de reclamaciones, incidencias o
malentendidos:

— Identificar los documentos para la formalizacion de la gestion deseada.

— Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o requerimiento
propuesto.

— Expresar aceptacion, no aceptacion, conformidad o rechazo en la atencién de una
consulta, queja o reclamacion tipo, utilizando el lenguaje adecuado a la actividad
profesional y una argumentacion estructurada.

— Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de
la comunicacion.

— Cumplimentar el documento especifico detallando los datos requeridos con
precision.

— Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve
y sencillo.

— Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto.

— Pedir disculpas comunicando de manera clara los errores cometidos y poniendo el
énfasis de forma apropiada para expresar sutilezas.
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Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.1y
CEA4.3; C5 respecto a CE5.3.

Otras capacidades:
Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion
utilizando los conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.
Contenidos:

1. Comprensién del mensaje oral emitido en una segunda lengua extranjera distinta
del inglés con un nivel de usuario basico

Comprensién de textos orales: expresion e interaccion.

Estrategias de comprension: movilizacion de informacion previa sobre tipo de tarea y tema,
identificacién del tipo textual, adaptando la comprension al mismo, distincién de tipos
de comprension, formulacién de hipétesis sobre contenido y contexto, reformulaciéon de
hipétesis e informacion a partir de la comprension de nuevos elementos, reconocimiento del
Iéxico escrito comun, distincion y aplicacion a la comprension del texto oral, los significados
y funciones especificos generalmente asociados a diversas estructuras sintacticas de uso
comun segun el contexto de comunicacién, aspectos socioculturales y sociolinguisticos:
convenciones sociales, normas de cortesia y registros; costumbres, valores, creencias y
actitudes.

Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y sociales.
Estructuras sintactico-discursivas: léxico oral de uso comun (recepcion).
Patrones sonoros acentuales, ritmicos y de entonacion.

2. Elaboracion del mensaje oral emitido en una segunda lengua extranjera distinta
del inglés con un nivel de usuario basico

Produccion de textos orales: expresion e interaccion.
Estrategias de produccion.

Planificacién: concebir el mensaje con claridad, distinguiendo su idea o ideas principales y
su estructura bésica, adecuar el texto al destinatario, contexto y canal.
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Ejecucion: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente
y ajustandose, en su caso, a los modelos y formulas de cada tipo de texto, reajustar la
tarea o el mensaje, tras valorar las dificultades y los recursos disponibles, apoyarse en y
sacar el maximo partido de los conocimientos previos, compensar las carencias linguisticas
mediante procedimientos linguisticos, paralingiiisticos o paratextuales.

Linguisticos: definir o parafrasear un término o expresion, pedir ayuda, sefialar objetos,
usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar lenguaje corporal
culturalmente pertinente —gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual o
corporal-y cualidades prosédicas convencionales.

Aspectos socioculturales y sociolingtiisticos.
Estructuras sintactico-discursivas: l1éxico oral de uso comun (produccion).

3. Comprension del mensaje escrito emitido en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico

Comprensién de textos escritos: expresion e interaccion.

Estrategias de comprension: identificacion de informacion esencial, los puntos mas
relevantes y detalles importantes en textos, distincion de tipo de texto y aplicar las
estrategias mas adecuadas para comprender el sentido general, la informacién esencial,
los puntos e ideas principales o los detalles relevantes del texto, aplicacién a la comprension
del texto, los conocimientos sociolinguisticos, inferencia y formulacién de hip6tesis sobre
significados a partir de la comprension de distintos elementos, distincién de la funciéon o
funciones comunicativas principales del texto, reconocimiento del Iéxico escrito comun y
estructuras sintacticas de uso frecuente.

Aspectos socioculturales y sociolingtiisticos.

Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y sociales.
Estructuras sintactico-discursivas: I1éxico escrito de uso comun (produccion).

Patrones gréficos y convenciones ortograficas.

4. Produccién del mensaje escrito emitido en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico

Produccion de textos escritos: expresion e interaccion.

Estrategias de produccion. Planificacién: movilizar las competencias generales y
comunicativas con el fin de realizar eficazmente la actividad profesional, localizar y usar
recursos linglisticos o tematicos.

Ejecucion: expresar el mensaje con claridad ajustandose a los modelos y formulas
de cada tipo de texto, reajustar la tarea o el mensaje tras valorar las dificultades y los
recursos disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido de los conocimientos previos,
ajustarse a los patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de uso comun, y algunos
de caracter mas especifico.

Aspectos socioculturales y sociolingtiisticos.

Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y sociales.
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Estructuras sintactico-discursivas: léxico escrito de uso comun (produccion).

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos, salud
laboral, accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Instalacion de 3 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comunicacion en
una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario bésico, que se

acreditar4 mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

ANEXO Il
(Sustituye al Anexo CDLVII establecido por el Real Decreto 715/2010, de 28 de mayo)
Cualificacion profesional: Actividades de floristeria
Familia Profesional: Agraria
Nivel: 2
Cédigo: AGA457_2
Competencia general
Coordinar las actividades de la empresa de floristeria; confeccionar composiciones y
ornamentaciones con flores y plantas; asi como informar sobre productos y servicios de
floristeria para su comercializacién; cumpliendo con la normativa referente a planificacion
de la actividad preventiva, proteccion medioambiental, estandares de calidad, proteccién
de datos y gestion de residuos, entre otras.
Unidades de competencia

UC1468_2: Coordinar las actividades propias de empresas de floristeria

UC1469_2: Confeccionar composiciones florales
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UC1470_2: Confeccionar composiciones con plantas naturales y/o artificiales

UC1471_2: Comercializar productos y servicios de la empresa de floristeria

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en las empresas de floristeria y centros de jardineria, en

el area de produccion, dedicada al comercio de flores y plantas naturales y no naturales,

asi como de productos complementarios, en entidades de naturaleza privada, empresas

de tamafio pequefio, mediano, grande o microempresas, tanto por cuenta propia o ajena,

con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su

caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en

ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional

se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas

las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector agrario, subsector de floristeria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con

caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Floristas por cuenta propia o ajena (Free lance)

Comerciales de floristeria

Técnicos de floristeria

Vendedores de floristeria

Formacién Asociada (540 horas)

Mdédulos Formativos

MF1468_2: Coordinacion de las actividades propias de empresas de floristeria (90 horas)

MF1469_2: Confeccién de composiciones florales (210 horas)

MF1470_2: Confeccion de composiciones con plantas naturales y/o artificiales (120 horas)

MF1471_2: Técnicas de comercializacion de productos y servicios de la empresa de

floristeria (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: COORDINAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE g §

EMPRESAS DE FLORISTERIA 3 g

Nivel: 2 <o
28
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Coordinar las operaciones de limpieza y mantenimiento de las instalaciones,
equipos, maquinaria y herramientas de la empresa de floristeria para que se encuentren
en condiciones de uso, empleando el personal necesario para llevar a cabo la actividad.

CR1.1 Las tareas de limpieza y mantenimiento de instalaciones, equipos,
magquinaria y herramientas se coordinan, de forma que no interrumpan la actividad
productiva, para que estén en condiciones de uso durante la jornada laboral, para su
funcionamiento y conservacién segun las necesidades y, aplicando las normas que
determine la direccién de la empresa.

CR1.2 Elplande mantenimiento de los equiposy maquinaria se aplica, para prevenir
y detectar anomalias en los mismos, atendiendo a los manuales de instrucciones y
mantenimiento, y comunicando las posibles anomalias a la persona responsable.

CR1.3 Las operaciones de limpieza y mantenimiento de instalaciones, equipos,
magquinaria y herramientas se organizan, segun la frecuencia de uso.

CR1.4 Loselementosgeneradoscomo consecuenciade lasoperacionesde limpieza
y mantenimiento de las instalaciones se separan, tanto para su reutilizaciéon, como
para la gestién de residuos, segin el plan de gestion de la empresa, depositandolos
en el almacén o en los contenedores establecidos para tal efecto.

RP2: Coordinar la actividad del taller de la empresa de floristeria para planificar el trabajo
diario, teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CR2.1 Los materiales recibidos se revisan, comprobando su estado para el uso y
venta, observando su calidad y detectando posibles deterioros.

CR2.2 Las tareas diarias propias del taller se organizan para afrontar los encargos
entrantes, en funcion de la disponibilidad de recursos humanos y materiales, teniendo
en cuenta la agenda de eventos para trabajos futuros.

CR2.3 Los materiales necesarios para el trabajo diario se adquieren para ser
utilizados en los encargos y venta directa, siguiendo las instrucciones de preparacion
de la persona responsable.

CR2.4 Los encargos se organizan para su ejecucién, por orden de preferencia,
carga de trabajo y siguiendo criterios de la persona responsable.

CR2.5 Los encargos se controlan, siguiendo las instrucciones del formulario de
ventas en el que se especifican sus caracteristicas, precio y otros detalles de interés.

CR2.6 Lacalidad de los trabajos y productos finales confeccionados se supervisan,
siguiendo los criterios estéticos y econdmicos marcados por la direccién, antes de su
venta o entrega al publico.

CR2.7 Lacalidad en el servicio de entrega, en el establecimiento y/o reparto, de los
trabajos elaborados en el taller de la floristeria se comprueba, cotejandolo con las
ordenes de encargos y de entregas.

Verificable en https://www.boe.es
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RP3: Desarrollar las operaciones de control del almacén con el objetivo de controlar las
existencias, aplicando los criterios establecidos por la direccion de la empresa (método de
las 5s).

CR3.1 Las existencias se controlan para tener informacién de su disponibilidad v,
en su caso, proceder a su reposicién, mediante un punteo de una lista estandar de
material de la empresa de floristeria.

CR3.2 Los pedidos de aprovisionamiento se efectiian, en funcién de las necesidades
y de los criterios establecidos por la direccién.

CR3.3 EIl albardn que acompafa a los materiales recibidos se coteja, con el
pedido correspondiente para comprobar la relacién de unidades, precios y posibles
descuentos.

CR3.4 Las partidas defectuosas o0 que no se ajusten a precio, cantidad y/o calidad
se reclaman al proveedor para su posible reposicion o devoluciéon, dando previo
aviso a la persona responsable.

CR3.5 EIl almacenamiento de los productos recibidos se organiza para optimizar
y rentabilizar el espacio, atendiendo a criterios de conservacion relativos a su
naturaleza, fragilidad, volumen, peso, entre otros y teniendo en cuenta el método de
las 5s.

CR3.6 El inventario para registrar las existencias, se efectda en la fecha indicada
por la direccion de la empresa, segun soporte y formato disponible.

RP4: Organizar la sala de exposicion para optimizar las ventas, atendiendo al surtido
disponible, a la estacionalidad de la demanda, a las campafias comerciales, aplicando
criterios técnicos y practicos y, siguiendo las pautas establecidas por la direccion.

CR4.1 Los materiales naturales y no naturales, asi como las composiciones se
exponen, diariamente, en la sala de ventas, supervisando con la frecuencia necesaria
para controlar su limpieza y acondicionamiento y, en caso necesario, proceder a su
reposicion o retirada.

CR4.2 Los materiales naturales, no naturales y composiciones expuestas al
publico para su venta se revisan, comprobando que se ajustan a los estandares de
calidad establecidos (apertura de la flor, tallo resistente, ausencia de polen, roturas
en materiales no naturales, entre otros) por la empresa.

CR4.3 Los productos preparados para la venta se colocan, atendiendo a criterios
estéticos y funcionales.

CR4.4 Las plantas y composiciones con plantas, expuestas al publico para su
venta se revisan, comprobando que estan limpias, cubiertas sus necesidades de
riego, que se ajustan a los estdndares de calidad establecidos por la empresa y, en
caso necesario, procediendo a su reposicion o retirada.

CR4.5 El etiquetado de los productos y las tarifas de los servicios se controlan,
verificando que son los establecidos (etiqueta en lugar visible, tamafio de letra y
namero legible, tarifas detalladas, entre otros) por la direccién.

Verificable en https://www.boe.es
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CR4.6 Los productos en expositores y estanterias se revisan, de forma regular para
mantenerlos en condiciones de venta, reponiendo existencias cuando la situacion lo
requiera y por falta de producto en ellas.

RP5: Organizarlas operacionesrelacionadas conlos servicios de reparto y de mantenimiento
de plantas a fin de garantizar su calidad, siguiendo los criterios de la empresa.

CR5.1 Las operaciones de carga y acondicionamiento de los productos en el
vehiculo de reparto se efectlan, estableciendo prioridades en funcion de sus
necesidades fisiologicas, asi como, de peso, volumen, fragilidad y utilizando
materiales de sujecion para conservar su estado.

CR5.2 Laruta de reparto se organiza para cumplir con las entregas solicitadas por
la clientela en el plazo de tiempo fijado, atendiendo a criterios relacionados con la
distancia y pedidos con hora establecida y urgencias.

CR5.3 El servicio de mantenimiento de plantas y composiciones florales a domicilio
se organiza, analizando la informacion facilitada por el profesional que lo proporciona
y tomando las medidas correctoras precisas para la conservacion de las mismas.

CR5.4 Los servicios a domicilio se revisan, comprobando que se cumplen los
programas y planificaciones marcadas por la persona responsable.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Mobiliario: mesas, mostradores, armarios, estanterias y expositores. Equipo de refrigeracion
industrial: camara frigorifica. Equipos: ordenadores personales. Material grafico: Papel,
pinturas, lapices y boligrafos. Material de papeleria: sobres y tarjetas. Herramientas
técnicas especificas de jardineria y floristeria. Herramientas de bricolaje. Cinta métrica.
Material eléctrico. Materiales naturales y no naturales. Material complementario:
recipientes, envoltorios, cintas, rafias, cuerdas y otros materiales decorativos.

Productos y resultados:

Operaciones de limpieza y mantenimiento coordinadas. Actividad del taller de la floristeria
coordinada. Operaciones de control del almacén desarrolladas. Sala de exposicion
organizada. Servicios de reparto y mantenimiento de plantas organizados.

Informacioén utilizada o generada:

Albaranes. Notas de entrega. Partes de trabajo. Facturas. Revistas de decoracion e
interiorismo. Libros de estilismo, de decoracion floral y de interiorismo. Planos. Bocetos.
Formularios de ventas. Material de promocion. Libros de mantenimiento de maquinaria.
Normativa de proteccion medioambiental y de prevencién de riesgos laborales. Plan de
gestion de residuos. Guias y planos callejeros. Inventario. P4ginas web de venta on-line
de material técnico decorativo y vegetal.

Verificable en https://www.boe.es
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2: CONFECCIONAR COMPOSICIONES FLORALES
Nivel: 2
Cédigo: UC1469_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Confeccionar composiciones florales en recipientes, soportes y atadas en mano,
empleando cualquier tipo de material vegetal y no vegetal, aplicando las técnicas
constructivas especificas y los cdnones artisticos a cada una de ellas para su venta y otros

fines comerciales o promocionales.

CR1.1 Los soportes, recipientes, bases, estructuras necesarias se preparan, en
funcion de la composicidn a elaborar, aplicando las técnicas constructivas especificas

de cada composicion.

CR1.2 Elmaterial natural y no natural a emplear en la elaboracion de composiciones
florales se seleccionan, en cantidad y calidad y, en funcion de las caracteristicas y

presupuesto del trabajo a ejecutar.

CR1.3 La técnica de elaboracion se aplica, en funcion de la composicion floral a

elaborar y, teniendo en cuenta la forma de creacion elegida.

CR1.4 El estilo y forma de composicion se aplican, segin la ocasion o destino, la

demanda concreta y la ubicacion final.

CR1.5 Las composiciones florales se confeccionan, teniendo en cuenta el
disefio, las técnicas constructivas, compositivas y priorizando el uso de materiales

sostenibles.

CR1.6 Lascomposiciones florales se presentan a la clientela, con criterios estéticos

y precision técnica.

CR1.7 Los residuos generados en la elaboracion de las composiciones florales se
separan segun el plan de reutilizacion de materiales y de gestiéon de residuos de la

empresa, depositandolos en los contenedores establecidos para tal efecto.

RP2: Confeccionar composiciones florales funerarias y conmemorativas para su venta,
aplicando las técnicas de montaje especificas (constructivas y compositivas, entre otras) y

los canones artisticos necesarios a cada una de ellas.

CR2.1 Los recipientes y bases con formas simbdlicas se seleccionan, en funcion

del presupuesto aceptado y las preferencias de la clientela.

CR2.2 Los materiales se seleccionan, teniendo en cuenta la temporalidad, el color,

la estética y las preferencias de la clientela.

CR2.3 EI material necesario para la elaboracion de composiciones florales
funerarias y conmemorativas se prepara (pinchado, alambrado, atado, entre otros),

en funcién de la técnica de ejecucion que se va a emplear.

Verificable en https://www.boe.es
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CR2.4 La composicion floral funeraria o conmemorativa (corona, corazén, cruz,
ramo, palma, entre otros) se confecciona, eligiendo el estilo, la forma, el color,
la proporcion, los materiales y los elementos vegetales en funcion del destino,
temporalidad y preferencias de la clientela.

CR2.5 Las dedicatorias en cintas y tarjetas se escriben, con técnicas y sistemas
establecidos para su rotulacién o impresién, comprobando que se cumplan las
especificaciones de la clientela.

CR2.6 Los residuos generados en la elaboracion de composiciones funerarias y
conmemorativas se separan, segin el plan de reutilizacion de los materiales y la
gestion de residuos de la empresa, depositandolos en los contenedores establecidos
para tal efecto.

RP3: Confeccionar composiciones nupciales para su venta, aplicando las técnicas de
montaje especificas (técnicas de construccion, pegado, atado, alambrado, entre otras) y
los canones artisticos necesarios a cada una de ellas.

CR3.1 Las caracteristicas del contrayente se analizan, teniendo en cuenta la
fisionomia de este, el vestido, tipo y temética de la ceremonia y su emplazamiento.

CR3.2 Los bocetos de composiciones nupciales (ya sean a mano alzada o con
aplicaciones informaticas) se interpretan, analizando el dibujo representado con el
apoyo de la persona responsable.

CR3.3 Los materiales necesarios para la elaboracion de los ramos nupciales y
complementos se preparan, seleccionandolos en funcién de la temporalidad, color,
estética, preferencias de la clientela y técnicas de ejecucion que se van a emplear,
entre otros.

CR3.4 Los ramos nupciales se confeccionan, una vez determinado el estilo,
aplicando la forma de creacion y técnica constructiva precisa, en funcion de los
materiales florales y no florales, modas, tendencias y gusto de la clientela.

CR3.5 Las composiciones nupciales (prendido, tocado, diadema, adorno para
coche, entre otros) se confeccionan, aplicando las técnicas de montaje, criterios
estéticos especificos y de temporalidad.

CR3.6 La ornamentacion floral del vehiculo nupcial se ejecuta, con conocimiento
del tipo, modelo y color, aplicando las técnicas de instalacion, relacionandola con el
resto de las composiciones y teniendo siempre en cuenta el recorrido a efectuar y el
tiempo atmosférico.

CR3.7 Elramoy complementos nupciales se preparan para su transporte y entrega,
evitando deterioros, demoras y utilizando medios climatizados, si es necesario por
la época del afio.

CR3.8 Los residuos generados en la elaboracion de composiciones nupciales se
separan, segun el plan de reutilizacion de los materiales y la gestion de residuos de
la empresa, depositandolos en los contenedores establecidos para tal efecto.

cve: BOE-A-2022-4203
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RP4: Montar periddicamente los escaparates del establecimiento de floristeria con
fines comerciales, aplicando criterios técnicos y estéticos y, atendiendo a las campafas
comerciales, a la estacionalidad de la demanda y a las indicaciones de la persona
responsable.

CR4.1 El espacio se mide, teniendo en cuenta los elementos no florales que lo
integran.

CR4.2 EI montaje y desmontaje del escaparate se efectla, siguiendo el boceto y
las indicaciones recibidas.

CR4.3 Los productos y elementos exhibidos se controlan, periédicamente para
verificar que estén en perfectas condiciones de presentacién, retocandose cuando
sea necesario.

CR4.4 Los complementos de ambientacién y decorativos no florales del escaparate
se instalan, con los elementos de sujecion que garanticen su permanencia y
seguridad.

CR4.5 Las luces, motores, agua u otros elementos del escaparate se supervisan,
diariamente, siguiendo las recomendaciones de seguridad indicadas en los manuales
de instrucciones de cada uno de ellos.

RP5: Confeccionar composiciones florales relacionadas con tradiciones, fiestas populares,
actos religiosos y fechas especiales, para su exposicién y/o venta, aplicando las técnicas
de montaje especificas (constructivas y compositivas, entre otras) y los canones artisticos
necesarios a cada una de ellas, teniendo en cuenta las particularidades de cada evento.

CR5.1 El caréacter y naturaleza de las tradiciones, fiestas y onomasticas relevantes
se analizan, llevando a cabo un estudio de las caracteristicas del evento.

CR5.2 Las composiciones y ornamentaciones alegéricas se confeccionan, con las
técnicas especificas (constructivas y compositivas, entre otras), teniendo en cuenta
la demanda de la clientela, el presupuesto y la disponibilidad de materias primas y
materiales.

CR5.3 El estilo y la forma de la composicion se aplican, segun la ocasion y su
ubicacion.

CR5.4 Las composiciones florales alegéricas se confeccionan teniendo en cuenta
técnicas compositivas y ubicacion final de la composicion.

CR5.5 Ladecoracién de elementos o piezas, tales como pasos religiosos, carrozas
de desfile, escenarios, entre otros, se ejecuta atendiendo, en su caso, a los bocetos
disefiados previamente y aprobados por la clientela, respetando las caracteristicas
del entorno.

CR5.6 Las ornamentaciones y composiciones de adviento y navidefias se
confeccionan, atendiendo a las tradiciones locales, con las técnicas especificas para
cada una de ellas.

cve: BOE-A-2022-4203
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CR5.7 Los trabajos de decoracion y los elementos de adorno y montaje de
simbolos vinculados a fiestas religiosas se ejecutan, teniendo en cuenta las técnicas
especificas, color y estilo compositivo.

CR5.8 Las ornamentaciones de grandes espacios con composiciones vinculadas
a fiestas religiosas se instalan, con las técnicas especificas (construccion y
composicién, entre otras) para cada una de ellas.

CR5.9 Las composiciones florales relacionadas con tradiciones, fiestas populares,
actos religiosos y fechas especiales se instalan, en el lugar donde se vayan a ubicar,
con los elementos de sujecion que garanticen su permanencia y seguridad.

CR5.10 Los residuos generados en la elaboracion de composiciones florales
relacionadas con tradiciones, fiestas populares, actos religiosos y fiestas especiales
se separan, segun el plan de la reutilizacién de materiales y la gestion de residuos de
la empresa, depositandolos en los contenedores establecidos para tal efecto.

RP6: Ejecutar proyectos de decoracion con flores, aplicando técnicas artisticas
(constructivas y compositivas) con criterio estético, econdmico y funcional, para llevar a
cabo la ornamentacion de grandes espacios y estancias determinadas, para su venta y
otros fines comerciales o promocionales.

CR6.1 Los bocetos y/o planos del proyecto (ya sean a mano alzada o con
aplicaciones informaticas) se interpretan, analizando el dibujo representado con el
apoyo de la persona responsable.

CR6.2 Las composiciones florales que forman parte de un proyecto decorativo floral
se ubican, elaborandose «in situ», en caso necesario, coordinado por la persona
responsable o formando parte de un equipo de trabajo.

CR6.3 Las composiciones de flores para grandes espacios se ejecutan, con las
técnicas de instalacién especificas (volumen y construccién técnica, entre otras)
para montajes de grandes proporciones.

CR6.4 La ornamentacion de grandes espacios y estancias determinadas, se
efectla, teniendo en cuenta la disponibilidad de materias primas, la época del afio,
lo demandado por la clientela y la finalidad para la que se decora.

CR6.5 Los residuos generados en la ornamentacion de grandes espacios y
estancias determinadas se separan, segun el plan de reutilizacion de los materiales
y la gestion de residuos de la empresa, depositdndolos en los contenedores
establecidos para tal efecto.

Contexto profesional:
Medios de produccién:
Material natural y no natural. Bases, soportes y recipientes. Materias primas decorativas.

Materiales auxiliares. Herramientas de floristeria: tijeras, navajas. Maquinaria de floristeria:
limpiadora de tallos, impresora de cintas, entre otras.

Verificable en https://www.boe.es
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Productos y resultados:

Composiciones florales en recipientes y atadas en mano confeccionadas. Composiciones
florales funerarias y conmemorativas confeccionadas. Composiciones nupciales
confeccionadas. Escaparates de la floristeria montados. Composiciones florales
relacionadas con tradiciones, fiestas populares, actos religiosos y fechas especiales
confeccionadas. Proyectos de decoracion con flores ejecutados.

Informacion utilizada o generada:

Publicaciones sobre cuidados postcosecha de flores. Libros de creacién de arte floral.
Publicaciones de composiciones florales. Libros y catalogos de decoracion e interiorismo.
Manuales de conservacion de flores. Catalogos de flores y plantas comercializadas.
Catalogos de materiales y materias primas. Paginas webs. Medios digitales. Videos,
revistas, libros de consulta, webs de técnicas artesanales en cesteria, macrameé, ceramicay
madera, entre otras. Documentacién interna. Notas de entrega. Bocetos y planos. Revistas
especializadas. Hojas de pedido. Normativa de proteccion medio ambiental y de prevencion
de riesgos laborales. Estdndares de calidad. Plan de gestion de residuos. Documento de
proteccion de datos. Publicaciones de asociaciones de floristas (webs, revistas, consultas
telefénicas, consultas por e-mail). Publicaciones de entidades relacionadas con el sector.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: CONFECCIONAR COMPOSICIONES CON PLANTAS
NATURALES Y/O ARTIFICIALES

Nivel: 2
Cdédigo: UC1470_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Confeccionar composiciones con plantas naturales para su venta, empleando
cualquier tipo de material vegetal y no vegetal, aplicando las técnicas de montaje
especificas y los cdnones artisticos a cada una de ellas para su creacion.

CR1.1 Elgénero, especie y cultivar de las plantas naturales, asi como su cantidad,
se eligen, en funcién de su forma, tipo de desarrollo, textura, color, proporcion,
requisitos fisioldgicos similares, ubicacién, destino y, presupuesto de trabajo.

CR1.2 Los soportes, recipientes, bases, estructuras, sustratos y drenajes se
seleccionan, en funcién de la composicién a elaborar y de las plantas naturales
elegidas.

CR1.3 Las composiciones se confeccionan, aplicando la técnica constructiva de
larga duracién o efimera (plantacidon en recipientes, sujecion en estructuras, entre
otras) para cada una de ellas.

CR1.4 Las composiciones con plantas, asi como las plantas individuales se
presentan a la clientela, cumpliendo los criterios estéticos y técnicos, con respecto a
los estandares de calidad establecidos por la empresa.

CR1.5 Los elementos generados en la elaboracion de composiciones con plantas
naturales se separan, tanto para su reutilizacion, como para la gestion de residuos,
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segun el plan de gestion de la empresa, depositandolos en el almacén o en los
contenedores establecidos para tal efecto.

RP2: Confeccionar composiciones con plantas artificiales para la venta, empleando
cualquier tipo de material vegetal y no vegetal, aplicando técnicas de montaje especificas
(insertado, pegado, entre otras) y canones artisticos a cada una de ellas para su creacion.

CR2.1 Los soportes, recipientes, bases y estructuras se seleccionan, en funcién de
la composicién a elaborar.

CR2.2 Las plantas y elementos artificiales a emplear en la elaboracion de las
composiciones se seleccionan, en cantidad y calidad, en funcién de las caracteristicas
y presupuesto del trabajo.

CR2.3 Latécnica de confeccion de la composicion se selecciona, en funcion de las
caracteristicas de la misma (tipo de recipiente, cualidad de la planta —con tallo o sin
tallo—, entre otros).

CR2.4 Las composiciones con plantas artificiales se revisan, verificando que se
ajustan a los estandares de calidad (confeccién de acuerdo a técnicas compositivas,
limpieza en plantas y/o elementos no vegetales, composicion estable -pegada,
insertada y sujetada-, entre otros) establecidos por la empresa.

CR2.5 Los elementos generados en la elaboracion de composiciones con plantas
artificiales se separan, tanto para su reutilizacién, como para la gestion de residuos,
segun el plan de gestidon de la empresa, depositandolos en el almacén o en los
contenedores establecidos para tal efecto.

RP3: Ejecutar proyectos de decoracién con plantas naturales y/o artificiales, aplicando
las técnicas establecidas segun necesidad (técnicas de acondicionamiento, insertado en
espuma floral, alambrados, arreglos en mallas, trabajos en altura con soporte aéreo), para
llevar a cabo la ornamentacion de grandes espacios y estancias determinadas.

CR3.1 Las salas o espacios a decorar se analizan, estudiando sus dimensiones,
estilo arquitecténico, y condiciones ambientales tales como luz, humedad y aireacion.

CR3.2 Los bocetos y/o planos del proyecto se ejecutan, siguiendo las directrices
marcadas por la persona responsable.

CR3.3 Las composiciones con plantas que forman parte de un proyecto decorativo
se ubican, elaborandose «in situ», en caso necesario, coordinado por la persona
responsable o formando parte de un equipo de trabajo.

CR3.4 Las composiciones de plantas para grandes espacios se confeccionan,
con las técnicas de instalacion especificas para montajes de grandes proporciones
(técnicas de acondicionamiento, insertado o pegado en espuma floral u otras
estructuras, alambrados, arreglos en malla, trabajos en altura con soporte aéreo,
entre otras).

CR3.5 Los elementos generados en la elaboracion de proyectos de decoracién con
plantas naturales y/o artificiales se separan, tanto para su reutilizaciéon, como para la
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gestion de residuos, segun el plan de gestion de la empresa, depositandolos en el
almacén o en los contenedores establecidos para tal efecto.

RP4: Asesorar técnicamente al pablico sobre caracteristicas, necesidades y mantenimiento
de las plantas naturales y/o artificiales para su desarrollo y conservacion.

CR4.1 La informacion sobre las especies y variedades de plantas, sus nombres
cientificos y comunes, su disponibilidad en el mercado, su origen y cuidados béasicos
se transmite, de forma clara y precisa.

CR4.2 El asesoramiento sobre los cuidados actuales y futuros de plantas naturales
o artificiales, asi como sobre los requerimientos fisioldgicos y ambientales de las
plantas naturales y de las composiciones se comunica, de forma clara y concreta.

CR4.3 EIl asesoramiento sobre la identificacién de las plagas (mosca blanca,
cochinillas, acaros, pulgones, entre otras) y enfermedades mas comunes (oidio,
roya, botritis, entre otras) se transmite, de forma sencilla, entendible y concreta,
informando, si fuera necesario, sobre las normas de utilizacién de los productos
fitosanitarios y abonos permitidos, siguiendo las instrucciones del fabricante.

CR4.4 El asesoramiento se efectla, incidiendo en la normativa sobre aplicacion de
productos fitosanitarios y de protecciéon medioambiental, asi como en la necesidad
de gestionar los posibles residuos generados, en caso de tener que aplicar dichos
productos.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Plantas naturales y artificiales. Bases y recipientes. Tierras y sustratos. Materias primas
decorativas. Materiales auxiliares. Productos fitosanitarios. Herramientas de floristeria y
de jardineria: tijeras, navajas, paletin.

Productos y resultados:

Composiciones con plantas naturales confeccionadas. Composiciones con plantas
artificiales confeccionadas. Proyectos de decoracion con plantas naturales y/o artificiales
ejecutados. Publico técnicamente asesorado sobre caracteristicas, necesidades y
mantenimiento de las plantas naturales y/o artificiales.

Informacioén utilizada o generada:

Libros sobre cuidados de plantas. Publicaciones sobre composiciones con plantas.
Libros y catalogos de decoracion e interiorismo. Videos. Revistas. Catalogos de flores
y plantas comercializadas. Catalogos de materiales y materias primas. Catalogos de
productos fitosanitarios. Webs de técnicas artesanales en cesteria, macrame, ceramica
y madera, entre otras. Manuales del fabricante. Fichas de mantenimiento de plantas de
interior y exterior. Revistas especializadas. Webs especializadas para buscar informacion
especifica. Bocetos y planos. Notas de entrega. Hojas de pedido. Normativa de proteccion
medioambiental y de prevencién de riesgos laborales. Estdndares de calidad de plantas
comercializadas. Plan de gestion y reutilizacién de los materiales y residuos de la empresa.
Documento de proteccion de datos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4: COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA
EMPRESA DE FLORISTERIA

Nivel: 2
Cédigo: UC1471_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Informar a la clientela en todo lo concerniente a los productos y servicios ofertados
en la empresa de floristeria para satisfacer sus necesidades.

CR1.1 Laimagen personal propia y de la empresa se cumple, de acuerdo con las
normas y criterios internos establecidos para la atencion a la clientela, en lo relativo
a vestuario y presencia fisica.

CR1.2 Los protocolos de atencion a la clientela se aplican, de manera profesional,
conforme a criterios de cortesia, comprensién, capacidad de respuesta, credibilidad
y trato personalizado, segun lo determine la persona responsable.

CR1.3 La expresion oral (nombres cientificos de flores y plantas, técnicas de
creacién, materiales especificos, entre otros) y escrita (hojas de pedido, cintas
funerarias, tarjetas, presupuestos, entre otros) se transmite, con un lenguaje
comprensible y asequible a las condiciones socioculturales de la clientela que se
atiende.

CR1.4 Las etiquetas, carteles, rétulos y demas materiales de apoyo se elaboran,
disponiendo su localizacion en la floristeria, en funcion de la informacién a transmitir
a la clientela, cerciorAndose que se respeta la normativa de consumo relativa a
etiquetado de precios y publicidad.

CR1.5 EI contacto con la clientela se efectia, a través de los diferentes canales
de comunicacion, presencial (visitas, ferias, eventos, entre otros) y no presencial,
(telefonia, e-mail, redes sociales, sms, pagina web, e-commerce, chats, e-newletters
u otros canales digitales) con una informacion clara y precisa, siguiendo los criterios
marcados por la persona responsable.

CR1.6 Las necesidades de la clientela (presupuesto, condiciones de pago, envio a
domicilio, entre otros) se identifican para ofrecer los productos y servicios disponibles
gue mejor se ajusten a sus requerimientos, utilizando técnicas de comercializacion
precisas y recomendando alternativas de compra, en su caso.

CR1.7 Los medios auxiliares de comercializacién y otros canales de comunicacion
publicitarios (catalogos de trabajos florales fisicos o digitales, pagina web, blog, redes
sociales, entre otros soportes de venta de la empresa) se utilizan, con conocimiento
de su contenido y funcionamiento.

RP2: Comercializar productos y servicios disponibles, a través de los diferentes canales de
comercializacion, teniendo en cuenta los planes de actuacion y objetivos de la empresa.

CR2.1 Los precios de los productos y/o servicios (decoraciones con flores y/o
plantas, decoraciones nupciales, grandes espacios, entre otros) se calculan,

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4203



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022

teniendo en cuenta los factores (materias primas, materiales, costes asociados entre
otros) que entran a formar parte del precio final, con los margenes necesarios para
garantizar la rentabilidad de la operacion de venta, segun los criterios y objetivos
marcados por la empresa.

CR2.2 Los encargos para enviar a otra localidad a la que no se sirva desde el
propio establecimiento se tramitan, siguiendo las pautas de la persona responsable
y de las empresas de transmisién floral utilizadas, informando, detalladamente, a la
clientela del precio final, recargos y procedimiento empleado.

CR2.3 Los encargos recibidos a través de cualquier canal comercial (online, offline)
se anotan, en los correspondientes formularios, con todos los datos necesarios
(fechay requisitos de elaboracion y entrega, precio, entre otros) para su ejecucion en
el taller y posterior entrega a la clientela, respetando la normativa sobre proteccion
de datos de caracter personal aplicable a la clientela y al destinatario.

CR2.4 Las condiciones de venta, descuentos, recargos y alternativas disponibles,
se explican a la clientela en los encargos, presenciales o no, con transparencia y
claridad, procediendo a la entrega o envio de una copia del albaran y/o factura del
encargo efectuado y su posterior envio o recogida del pedido por parte de la clientela.

CR2.5 Las operaciones de cobro en la venta se efectdan, en funcion del canal
utilizado con los medios que la empresa tenga habilitados (efectivo, cheque, tarjetas,
medios electronicos, terminales de telefonia movil, aplicaciones informaticas
especificas, entre otros), garantizando su fiabilidad, seguridad, exactitud y
proporcionando los documentos acreditativos de la compra que se ajusten a las
indicaciones recibidas de la persona responsable.

CR2.6 El arqueo y cierre de caja se efectla, detectando posibles desviaciones,
descuadres e incidencias y, reportando los documentos y comprobantes a la persona
responsable de la contabilidad en ausencia de personal de categoria superior.

CR2.7 EI servicio solicitado u operacion se efectlla, segun las competencias
asignadas, cumpliendo la normativa aplicable sobre defensa de los consumidores
y usuarios, proteccion de datos de caracter personal y recurriendo al personal de
categoria superior, si fuera necesario.

RP3: Atender el servicio de seguimiento de la clientela, sugerencias, quejasy reclamaciones,
segun procedimientos para fidelizar a la clientela y mejorar la imagen de calidad de la
empresa.

CR3.1 Elproceso de seguimiento postventa se establece, a través de los diferentes
canales de comunicacion determinados en la empresa (telefonia, e-mail, sms, pagina
web, chats, redes sociales, entre otros canales digitales) para mantener la relacion
con la clientela y ofrecer un servicio de calidad para conseguir su fidelizacién.

CR3.2 El contacto con la clientela se mantiene en fechas sefialadas (onomastica,
cumpleafios, aniversario, entre otras), utilizando las herramientas de gestion de
seguimiento y los medios y cauces de comunicacion previstos por la empresa.

CR3.3 La informacién necesaria que permita gestionar una incidencia en la
atencién a la clientela (queja, reclamacion o sugerencia) se recaba, amablemente,
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presentando posibilidades que faciliten el acuerdo a los criterios establecidos por la
empresa y la normativa sobre defensa de los consumidores y usuarios.

CR3.4 Las quejas o reclamaciones se atienden, adoptando una actitud positiva
y segura, mostrando interés con propuestas de acuerdo en el ambito de su
responsabilidad, siempre de acuerdo a los criterios que la empresa tenga establecidos
para su posterior andlisis y mejora del servicio.

CR3.5 La respuesta ante una incidencia (queja, reclamacion o sugerencia) se
traslada a la persona que la interpone, dando las explicaciones precisas para que se
interprete correctamente el mensaje o solicitdndole un plazo de espera si se debe
consultar al personal de categoria superior, tratando de evitar demoras innecesarias.

CR3.6 Los derechos de las personas consumidoras se aplican, ante una queja o
reclamacién y aquellas que exceden su responsabilidad, trasmitiéndola con prontitud
a la persona responsable, siguiendo el procedimiento establecido en la empresa.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Boligrafos. Papel de notas. Calculadora. Sello del establecimiento. Equipos y programas
informaticos. Agendas electrénicas. Terminales de punto de venta. Cajas registradoras.
Teléfonos fijos y moviles. Aparatos de etiquetado y codificado.

Productos y resultados:

Clientela informada en todo lo concerniente a productos y servicios ofertados en la
floristeria. Productos y servicios disponibles vendidos a través de los diferentes canales
de comercializacion. Servicio de seguimiento de la clientela, sugerencias, quejas y
reclamaciones atendidos.

Informacion utilizada o generada:

Tickets de compra. Hojas de reclamaciones. Etiquetas. Libro de caja. Notas de entrega.
Hojas y 6rdenes de pedido. Documentacion interna de la empresa. Catalogos en distintos
soportes. Folletos. Carteles. Diccionario. Facturas. Albaranes. Formularios de entrega a
domicilio. Listados de precios y ofertas. Manuales de transmision floral. Manuales de uso
y cuidados de plantas y flores. Informacion técnica y de uso de los productos y servicios
que se ofertan. Pagina web de la empresa y correo electrénico. Revistas especializadas.
Soportes publicitarios de la empresa y del sector. Tarjetas de crédito/débito. Normativa
en materia de comercio. Normativa de prevencién de riesgos laborales y de proteccién
medioambiental. Normativa sobre consumo y proteccion de datos. Plan de reutilizacion de
los materiales y gestién de residuos de la empresa. Documento de proteccion de datos.
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MODULO FORMATIVO 1: COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE
EMPRESAS DE FLORISTERIA

Nivel: 2

Cédigo: MF1468_2

Asociado a la UC: Coordinar las actividades propias de empresas de floristeria
Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Aplicar técnicas de organizacion de limpieza y mantenimiento de las instalaciones,

equipos, maquinas y herramientas de una empresa de floristeria, describiendo sus
condiciones de uso.

CE1.1 Enumerar operaciones de limpieza y mantenimiento de las instalaciones de
la empresa de floristeria, asi como de equipos, maquinas y herramientas empleados
en la misma, detallando condiciones de uso de cada una de ellas.

CE1.2 Explicar plan de mantenimiento de equipos y maquinas, indicando anomalias
que se pueden dar.

CE1.3 Clasificar operaciones de limpieza y mantenimiento de las instalaciones,
equipos, maquinaria y herramientas, atendiendo a su frecuencia de uso.

CE1.4 Indicar residuos que se generan en las operaciones de limpieza y
mantenimiento de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas, explicando
que se separan segun el plan de gestion de residuos de la empresa.

CE1.5 En un supuesto practico de organizacion de la limpieza y mantenimiento de
instalaciones, equipos, maquinas y herramientas de la floristeria:

— Distribuir tareas de limpieza y mantenimiento a lo largo de la jornada laboral,
teniendo en cuenta las actitudes y capacidades del personal.

— Organizar recogida y retirada de residuos, segun el plan de gestién de residuos
de la empresa.

— Mantener equipos y maquinaria, segiin manuales de instrucciones, comunicando
posibles anomalias a la persona responsable para su reparacion o reposicion.

C2: Aplicar técnicas de organizacion de actividades propias de un taller de floristeria,
describiendo dichas tareas y enunciando métodos organizativos.

CE2.1 Enumerar tareas diarias propias del taller de floristeria, detallando en qué
consiste cada una de ellas y quien las realiza.

CE2.2 Exponer criterios de calidad de materiales recibidos, indicando aspectos a
observar.
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CE2.3 Explicar protocolo completo de un encargo, desde su solicitud hasta su
entrega, detallando criterios a tener en cuenta para ejecutarlos y controlarlos.

CE2.4 Explicar procedimiento de supervision de trabajos y productos finales,
detallando criterios estéticos y econémicos a seguir.

CE2.5 Enumerar elementos generados en la elaboracion de actividades propias de
un taller de floristeria que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les
puede dar.

CE2.6 En el supuesto practico de organizacion de las tareas del taller de floristeria:

— Organizar carga y descarga de materias primas, materiales y productos, teniendo
en cuenta su naturaleza y caracteristicas.

— Comprobar criterios de calidad de materias primas, materiales y productos
recibidos, observando determinados aspectos (apertura de la flor, tallo resistente,
ausencia de polen, roturas en materiales no naturales, entre otros).

— Distribuir el trabajo diario del taller en funcién de los recursos humanos y materiales
disponibles.

— Organizar encargos, por orden de preferencia, volumen de trabajo y siguiendo
criterios de la persona responsable.

C3: Aplicar técnicas de organizacion del almacén de materiales, materias primas y
productos habituales en floristeria, identificando operaciones utilizadas.

CE3.1 Identificar materias primas, materiales y productos presentes habitualmente
en el almacén de la floristeria, evitando errores durante la preparacion de un encargo.

CE3.2 Explicar procedimiento de aprovisionamiento, segun necesidades y criterios
de organizacién de un almacén de floristeria.

CE3.3 Enumerar documentos necesarios para la realizacion y recepcion de
pedidos, explicando su tramitacion.

CE3.4 Describir protocolo a seguir en casos de reclamaciones a proveedores por
recepcion de partidas defectuosas, que no se ajustan a precio, cantidad y/o calidad,
explicando posibles soluciones.

CE3.5 Enumerar criterios de almacenamiento de las materias primas y materiales,
explicando método de las 5s.

CE3.6 Explicar proceso de inventariado de las existencias del almacén de una
floristeria, especificando qué datos debe incluir.

CE3.7 En un supuesto practico de organizacion de un almacén de floristeria:

— Inventariar existencias para controlarlas, anotando datos en el soporte y formato
disponible.
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— Prever materiales y materias primas necesarias para desarrollar el trabajo diario,
segun volumen de trabajo que se espera.

— Pedir suministros de materiales y materias primas, teniendo en cuenta necesidades
previstas.

— Comprobar albaranes, cotejando que coincide con las notas de entrega de los
pedidos efectuados.

— Tramitar reclamaciones de materias primas o materiales que no se ajusten al
pedido, proponiendo soluciones al proveedor.

— Controlar almacenamiento de materias primas, materiales y productos recibidos,
aplicando criterios de conservacion relativos a su naturaleza, fragilidad, volumen,
peso, entre otros y teniendo en cuenta método de las 5s.

C4: Aplicar técnicas de montaje de salas de exposicion de una floristeria con fines
comerciales, definiendo criterios estéticos y funcionales empleados.

CE4.1 Citar complementos de ambientacién en el montaje de salas de exposicion
en floristerias, especificando los que se utilizan en cada época concreta.

CE4.2 Enumerar estandares de calidad de materiales expuestos, detallando las
peculiaridades de cada uno de ellos.

CE4.3 Identificar posibles zonas de exposicion en una floristeria, especificando
criterios estéticos y funcionales aplicables en los montajes.

CE4.4 Identificar campafias comerciales en floristeria, indicando qué tipos de flores
son las mas vendidas en cada campafia comercial.

CE4.5 Describir proceso de etiquetado de productos expuestos, detallando
aspectos a tener en cuenta (etiqueta en lugar visible, tamafio de letra y numero
legible, tarifas detalladas, entre otros).

CE4.6 En un supuesto préactico de montaje de la sala de exposicion de una
floristeria:

— Analizar espacio disponible para realizar el montaje, midiendo dimensiones de la
zona donde se va a exponer.

— Instalar complementos de ambientacién y decorativos no florales que forman parte
del montaje, teniendo en cuenta peso, forma y volumen de cada uno de ellos.

— Ubicar articulos que se van a exponer, siguiendo criterios estéticos y funcionales,
asi como los bocetos correspondientes.

— Controlar limpieza, etiquetado, tarifas, necesidades de riego, reposicion y
acondicionamiento de elementos que forman parte del escaparate y zona de
ventas, mediante su observacion directa de los mismos.
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C5: Aplicar técnicas de organizacion del servicio de reparto y mantenimiento de plantas,
describiendo criterios a tener en cuenta.

CE5.1 Comprobar carga en el vehiculo de transporte, verificando que se ha
colocado en el lugar correcto para evitar su deterioro.

CE5.2 Definir ruta de reparto, especificando criterios a tener en cuenta (distancia,
pedidos con hora establecida y urgencias).

CE5.3 En un supuesto practico de servicio de reparto y mantenimiento de plantas:

— Organizar servicio de mantenimiento de plantas, analizando la informacion
facilitada por el profesional que lo proporciona.

— Comprobar informacion resultante del envio, verificando que todas las notas de
entrega estan firmadas.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.6; C3 respecto a CE3.7; C4 respecto a CE4.6 y
C5 respecto a CE5.3.

Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucion de pequefias contingencias relacionadas con
su actividad.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de la
clientela.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Contenidos:

1. Infraestructuras e instalaciones de floristeria

Zonas de exposicion y venta: elementos, caracteristicas y funcionalidad. Zona de
trabajo (taller): elementos, caracteristicas y funcionalidad. Zona de almacén: elementos,
caracteristicas y funcionalidad. La camara frigorifica: clases y caracteristicas. Otras
dependencias e instalaciones. Inspeccion de locales: orden y limpieza. Limpieza y
mantenimiento de instalaciones: técnicas aplicadas. Utensilios y productos de limpieza
y mantenimiento de instalaciones: caracteristicas y usos. Normativa sobre prevencion de
riesgos laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos.
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2. Mantenimiento de equipos, maquinaria y herramientas de floristeria

Equipos y maquinaria para acondicionamiento de flores y plantas: caracteristicas, utilizacion
y mantenimiento (maquina de «entutorars», maquina para limpiar tallos, cizallas, maquina
para cortar tallos, entre otras). Otros equipos: caracteristicas, utilizacion y mantenimiento
(impresoras/rotuladoras de cintas, entre otros). Vehiculos para el transporte de flores y/o
plantas: tipos y usos. Herramientas: clasificacién, nomenclatura, técnicas de manejo y
mantenimiento. Equipos de climatizacion: caracteristicas, utilizacion y mantenimiento.
Equipos de riego: caracteristicas, utilizaciéon y mantenimiento. Normativa sobre prevencion
de riesgos laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos.

3. Taller y almacén de floristeria

Sistemas de organizacion: técnicas, protocolos de pedidos y encargos. Sistemas de
almacenamiento: técnicas organizativas y de clasificacion de materias primas y materiales;
inventarios. Inspeccion visual de las materias primas y materiales de entrada. Técnicas de
embalaje, empaquetado y etiquetado. Técnicas de mantenimiento de materias primas y
elaboradas. Control del proceso de elaboracion de productos y aplicacion del servicio.
Verificacion técnica y artistica de productos finales. Normativa de calidad. Los estandares
de calidad en productos de floristeria. Conceptos de calidad aplicados a las materias
primas y materiales empleados y elaborados en la floristeria. Control de calidad de los
productos. Residuos generados en la floristeria: clasificacion y tratamiento. Informes y
partes de la actividad diaria. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa
ambiental. Normativa sobre residuos.

4. Montaje de zonas de exposicién en la floristeria

El lenguaje comercial de las exposiciones. La zona de exposicion como manifestacion
artistica. Composicion. Color. Proporcion. Tipos de exposicién: productos de gran formato,
pequefio formato y especiales. Concepcion interiorista del espacio. Técnicas constructivas.
Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre
residuos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la coordinacion de las
actividades propias de empresas de floristeria, que se acreditara mediante una de las

formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

cve: BOE-A-2022-4203
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— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: CONFECCION DE COMPOSICIONES FLORALES
Nivel: 2

Cdédigo: MF1469_2

Asociado a la UC: Confeccionar composiciones florales

Duracién: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de confecciébn de composiciones florales de distinta tipologia en
recipientes y atadas, identificando y describiendo materiales, técnicas de montaje y
canones artisticos para la elaboracién de dichas composiciones.

CE1.1 Describir técnicas de montaje de soportes, recipientes, bases, estructuras,
teniendo en cuenta el tipo de composicion a realizar.

CE1.2 |Identificar material natural y no natural, especificando sus caracteristicas
fisicas y aplicaciones.

CE1.3 Citar sistemas de secado, describiendo el procedimiento que se lleva a cabo
en cada uno de ellos (seco, preservado y liofilizado).

CE1.4 Describir técnicas de elaboracion, formas y estilos de las composiciones
florales, teniendo en cuenta la ocasion o destino, la demanda y la ubicacion final.

CE1.5 Describir formas y técnicas de empaquetar y presentar composiciones
florales y productos sin elaborar, especificando criterios estéticos a tener en cuenta.

CE1.6 Indicar residuos que se generan en la confeccién de composiciones florales,
explicando que se separan segun el plan de gestion y reutilizacion de materiales y
residuos de la empresa.

CE1.7 En un supuesto practico de confeccion de composiciones florales naturales
o artificiales, en recipientes o atadas:

— Seleccionar, de entre los dados, materiales y materias primas naturales y no
naturales segun la composicion a elaborar y atendiendo a su idoneidad cualitativa,
cuantitativa y estética.

— Seleccionar soportes, recipientes, bases o estructuras, preparandolos segun la
composicion a elaborar.
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— Aplicar técnicas de montaje y canones artisticos a la composicion, ajustandose a
los resultados exigidos.

CE1.8 Enunsupuesto practico de empaquetado de flores o composiciones florales:

— Seleccionar la textura, color y forma de sujecién del envoltorio, teniendo en cuenta
el tipo de flores, estilo compositivo o funcién de la composicion floral a empaquetar.

— Seleccionar tamafio del envoltorio, teniendo en cuenta las dimensiones de las
flores o composicion floral.

— Presentar composicion, envolviéndola y empaquetandola, con criterios estéticos
Y precision técnica.

C2: Elaborar composiciones funerarias y conmemorativas, describiendo el proceso y las
técnicas aplicadas.

CE2.1 Describir usos y costumbres del empleo de las flores en funerales, sepelios y
otros actos conmemorativos religiosos o civiles, especificando flores mas frecuentes
segun la época del afio y tipo de celebracion.

CE2.2 Identificar materias primas disponibles en el mercado, teniendo en cuenta
la época del afio, destinadas a composiciones florales funerarias y conmemorativas.

CE2.3 Listar técnicas y bases que se emplean para las composiciones florales
funerarias, detallando caracteristicas mas relevantes de cada una de ellas.

CE2.4 Describir estilos y tendencias de las composiciones funerarias, especificando
técnicas y criterios artisticos aplicados a cada uno de ellos.

CE2.5 Enumerar elementos generados en la elaboracién de composiciones
funerarias y conmemorativas que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que
se les puede dar.

CE2.6 En un supuesto practico de realizacién de composiciones funerarias:

Seleccionar recipientes y bases, en funcion de la composicién a elaborar.

Seleccionar materias primas florales y no florales, atendiendo a la disponibilidad y
a criterios estéticos.

Bocetar decoracion funeraria o conmemorativa, mostrando la forma, técnica y
materiales a utilizar.

Elaborar composicion funeraria o conmemorativa, aplicando técnicas de pinchado,
alambrado y/o, atado segun se requiera.
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CE2.7 En un supuesto practico de confeccion de cintas:

— Seleccionar técnica de impresion o rotulacién, teniendo en cuenta el material
sobre el que se va a imprimir o rotular.

— Seleccionar tipo de cinta a emplear, en funcién del tipo de composicion.

— Transcribir texto a cintas, comprobando ortografia y coincidencia con la nota de
encargo.

C3: Elaborar composiciones nupciales, describiendo proceso y técnicas aplicadas.

CE3.1 Describir usos y costumbres del empleo de las flores en celebraciones
nupciales, especificando qué flores son las mas frecuentes segtin la época del afio
y tipo de celebracion.

CE3.2 Caracterizar el ramo nupcial, teniendo en cuenta la fisionomia de los
contrayentes, vestido, tipo y tematica de la celebracion y su emplazamiento.

CE3.3 Listar tipos de eventos nupciales, detallando caracteristicas mas relevantes
de cada uno de ellos.

CE3.4 Describir técnicas de montaje, recipientes, bases y envoltorios, indicando
cuales son los mas indicados para distintos tipos de composiciones nupciales.

CE3.5 Identificar materias primas disponibles en el mercado, teniendo en cuenta la
época del afio, destinadas a composiciones nupciales.

CE3.6 Describir estilos de composiciones florales para decoracién en vehiculos,
altares y/o espacios destinados para celebraciones nupciales, especificando técnicas
de instalacion.

CE3.7 Describir estilos y tendencias de ramos para celebraciones nupciales, bodas
de plata, entre otras, especificando técnicas y criterios artisticos aplicados a cada
uno de ellos.

CE3.8 Enumerar elementos generados en la elaboracién de composiciones
nupciales que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les puede dar.

CE3.9 Enunsupuesto practico de elaboracion de distintos tipos de ramos nupciales:

Seleccionar materiales, preparandolos en funcién del ramo establecido.

Bocetar ramos, mostrando forma, técnica, tamafio y materiales a utilizar.

Elaborar ramos, aplicando las técnicas y canones artisticos establecidos.

Preparar ramos para su entrega, transportandolos en medios climatizados, si es
necesario por la época del afio.
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CE3.10 En un supuesto practico de elaboracion de composiciones nupciales:

— Identificar caracteristicas fisicas mas sobresalientes del espacio o elemento a
decorar (sala, altar, vehiculo, entre otros), observando previamente el espacio o
elemento a decorar.

— Bocetar decoracion del espacio o elemento a decorar, mostrando forma, tamafio,
técnica y materiales a utilizar.

— Seleccionar materiales necesarios para la ornamentacion, preparandolos en
funcién de la composicién nupcial a confeccionar.

— Ornamentar espacio o elemento a decorar, aplicando técnicas y criterios estéticos
especificos.

C4: Montar escaparates de floristerias con fines comerciales, definiendo los criterios
estéticos y funcionales empleados.

CE4.1 Citar complementos de ambientacion mdas usuales en el montaje de
escaparates, especificando los que se utilizan en cada época concreta.

CE4.2 Enumerar campafias comerciales en floristeria, indicando fechas en las que
tienen lugar y describiendo usos y costumbres del empleo de flores.

CE4.3 Citar criterios estéticos y funcionales, relacionandolos con su aplicacién en
los montajes realizados.

CE4.4 Interpretar bocetos para el montaje de escaparates, analizando la informacion
que proporciona el dibujo.

CE4.5 Describir proceso de control de calidad y supervision de los articulos
expuestos, aplicando medidas correctoras, en caso necesario.

CE4.6 Enumerar elementos generados en el montaje y desmontaje de escaparates
de floristerias que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les puede
dar.

CE4.7 Enun caso supuesto practico de montaje de un escaparate de una floristeria:

— Analizar espacio disponible para realizar el montaje, midiendo las dimensiones del
escaparate.

— Instalar complementos de ambientacién y decorativos no florales que forman parte
del montaje, teniendo en cuenta el peso, forma y volumen de cada uno de ellos.

— Ubicar articulos a exponer, siguiendo criterios estéticos y funcionales, asi como los
bocetos correspondientes.

— Controlar limpieza, etiquetado, tarifas, necesidades de riego, reposicion y
acondicionamiento de los elementos que forman parte del escaparate y zona de
ventas, mediante su observacién directa.
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C5: Elaborar bocetos y composiciones florales relacionadas con eventos especiales de
caracter tradicional, fiestas populares, actos religiosos y fechas especiales, describiendo
proceso y técnicas aplicadas.

CE5.1 Describir usos y costumbres del empleo de las flores en tradiciones, fiestas
populares, onomasticas relevantes y eventos especiales, enumerando dichos
eventos y fechas en las que tienen lugar.

CES5.2 Identificar materias primas disponibles en mercado, en funcion de la época
del afio, destinadas a composiciones florales relacionadas con eventos especiales.

CE5.3 Listar técnicas y bases que se emplean para las composiciones florales
relacionadas con eventos especiales, detallando caracteristicas mas relevantes de
cada una de ellas.

CE5.4 Describir estilos y tendencias de las composiciones florales relacionadas
con eventos especiales, especificando técnicas y criterios artisticos aplicados a cada
uno de ellos.

CE5.5 Explicar técnicas especificas para las ornamentaciones de grandes espacios
con composiciones vinculadas a fiestas religiosas, detallando caracteristicas mas
relevantes de cada una de ellas.

CE5.6 Enumerar elementos generados en la elaboracion de bocetos y
composiciones florales relacionadas con eventos especiales de caracter tradicional,
fiestas populares, actos religiosos y fechas especiales que se pueden reutilizar,
detallando posibles usos que se les puede dar.

CE5.7 En un supuesto practico de elaboracion de composiciones para
ornamentaciones especiales y su instalacion:

— Escoger elementos simbdlicos, teniendo en cuenta las caracteristicas del trabajo.

— Bocetar elemento o pieza a decorar (paso religioso, carroza, escenario, entre
otros), atendiendo a la disponibilidad de materias primas y materiales.

— Elaborar composicion, aplicando técnicas especificas segun tradiciones o modas.

C6: Ornamentar un espacio predefinido, identificando e interpretando las partes de un
proyecto de decoracién de grandes espacios o estancias determinadas con flores, verdes
de corte y plantas, entre otros elementos.

CE6.1 Describir usos y costumbres del empleo de flores, especificando cuales son
para decoraciones de interior y de exterior.

CE6.2 Identificar estilos de decoracion de interior y exterior, especificando
caracteristicas de cada estilo.

CE6.3 Identificar partes de un proyecto de decoracion floral de grandes espacios,
interpretando informacioén que contiene.
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CE6.4 Bocetar distintos tipos de composiciones para decoraciones de interior y
exterior con flores, teniendo en cuenta tipo de espacio o estancia.

CE6.5 Describir variedades de flores y elementos vegetales, materiales y técnicas,
teniendo en cuenta tipo de espacio, evento o celebracion.

CE6.6 Enumerar elementos generados en la ornamentacion de un espacio
predefinido que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les puede dar.

CE6.7 En un supuesto practico de ornamentacion floral de espacios, siguiendo un
proyecto dado:

— Interpretar planos del proyecto, analizando nformacién que contiene y replanteando
elementos decorativos y composiciones florales.

— Cuantificar cantidad de flores, verdes de corte, bases y estructuras, material
auxiliar y otros elementos vegetales, teniendo en cuenta el tipo de composicion a
elaborar.

— Elaborar composiciones florales del proyecto «in situ», aplicando técnicas y
canones artisticos establecidos.

CE6.8 Enun supuesto practico de ornamentacion floral de espacios que no requiera
proyecto:

— Analizar espacio o sala, estudiando sus dimensiones y estilo arquitectonico.

— Bocetar ornamentaciéon del espacio o sala, atendiendo a la disponibilidad de
materias primas y a las limitaciones impuestas por el espacio determinado, tipo de
evento y época del afo.

— Replantear composiciones florales y trabajos de decoraciéon, comprobando que
sus dimensiones y ubicacion se corresponde con lo bocetado.

— Elaborar composiciones del boceto «in situ», aplicando técnicas y canones
artisticos establecidos.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CEL1.7 y CE1.8; C2 respecto a CE2.6 y CE2.7;, C3 respecto a CE3.9 y
CE3.10; C4 respecto a CE4.7; C5 respecto a CES.7 y C6 respecto a CE6.7 y CEG6.8.

Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucion de pequefias contingencias relacionadas con
su actividad.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.
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Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de la
clientela.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Contenidos:

1. Materias primas naturales en floristeria

Nociones de anatomia y fisiologia vegetal. Especies y variedades comerciales de plantas 'y
flores. Plantas y elementos vegetales: nombre comun y cientifico, descripcién, temporadas
de comercializacion y venta. Flor de corte: nombre comun y cientifico, descripcion,
necesidades de mantenimiento, temporadas de comercializacion y venta. Flores y plantas
secas, liofilizadas o preservadas: tipos y caracteristicas. Técnicas constructivas y procesos
de conservacién. Normativa sobre salud laboral y prevencién de riesgos. Normativa
ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de calidad.

2. Materias primas y materiales no naturales en floristeria

Flores y plantas artificiales: tipos y materiales. Flores y plantas secas, liofilizadas o
preservadas: tipos y caracteristicas. Técnicas constructivas y procesos de conservacion.
Tipologia de los materiales utilizados en floristeria (ceramica, cristal, plastico, tela, tierra y
gel decorativo, entre otros): caracteristicas y aplicaciones. Texturas, formas y caracter de
los materiales. Materiales auxiliares (esponjas sintéticas, probetas, alambres, pegamentos
para flores, siliconas, cintas para forrar, entre otros): caracteristicas y aplicaciones.
Normativa sobre salud laboral y prevencién de riesgos. Normativa ambiental. Normativa
sobre residuos. Normativa de calidad.

3. Conceptos artisticos y estéticos en floristeria

Evolucion histérica. Estilos artisticos y compositivos. Teoria del color. Técnicas compositivas.
Espacio, perspectivay profundidad. Simetriay asimetria. Proporcién. Equilibrio, movimiento
y ritmo. Acento, énfasis y punto de luz. Normativa sobre salud laboral y prevencion de
riesgos. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de calidad.

4. Técnicas compositivas y constructivas para la composicion floral

Técnicas de construccion: atado, alambrado, forrado, pinchado, pegado, entre otras. Formas
de creacion floral. Ramos de mano: tipos y técnicas de elaboracion. Composiciones de flor
pinchada: tipos y técnicas de elaboracion. Envoltorio: métodos y técnicas. Normativa sobre
salud laboral y prevencion de riesgos. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos.
Normativa de calidad.

5. Elaboracion de composiciones florales especiales

Composiciones nupciales: tipologia y técnicas compositivas, criterios estéticos y técnicas
de mantenimiento. Composiciones funerarias: tipologia, técnicas compositivas y criterios
estéticos. Composiciones para eventos especiales: tipologia, técnicas compositivas y
criterios estéticos. Composiciones para grandes espacios: interpretacion y realizacion
de bocetos, técnicas compositivas y constructivas y criterios estéticos. Normativa sobre
salud laboral y prevencion de riesgos. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos.
Normativa de calidad.
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6. Montaje de escaparates de floristeria

El lenguaje comercial del escaparate. El escaparate como manifestacion artistica.
Composicion. Color. Proporcion. Tipos de escaparates. Tipos de exposicién: productos de
granformato, pequefio formato y especiales. Concepcion interiorista del espacio. Elementos
basicos del escaparate. Materiales para escaparates. lluminacion del escaparate. Técnicas
constructivas de escaparates. Normativa sobre salud laboral y prevencién de riesgos.
Normativa ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de calidad.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la confeccion de
composiciones florales, que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: CONFECCION DE COMPOSICIONES CON PLANTAS
NATURALES Y/O ARTIFICIALES

Nivel: 2

Cédigo: MF1470_2

Asociado a la UC: Confeccionar composiciones con plantas naturales y/o artificiales
Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Confeccionar composiciones con plantas naturales, describiendo caracteristicas de
las plantas, técnicas de montaje y canones artisticos aplicados.

CE1.1 Clasificar plantas por familia, género, especie, variedad, origen y requisitos
fisiolégicos, examinando caracteristicas de cada planta: textura de hojas, limbo,
apice, contorno, color, proporcion, entre otras.
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CE1.2 Citar estilos compositivos en los trabajos con plantas, describiendo técnicas
constructivas a aplicar en cada caso.

CE1.3 Listarelementos organicos e inorganicos que intervienen en una composicion
con plantas, observando texturas, colores, formas y tamafios.

CE1.4 Clasificar recipientes, bases y estructuras para la elaboracion de
composiciones con plantas naturales, atendiendo a textura, forma y tamafio.

CE1.5 Describir estilos y canones artisticos en la elaboracién de composiciones
con plantas naturales y/o preservadas, teniendo en cuenta ocasion o destino, la
demanda concreta y ubicacién final.

CE1.6 Clasificar sustratos y drenajes para plantas naturales de interior y exterior,
atendiendo a sus caracteristicas fisicas y quimicas y a los requerimientos hidricos
de las plantas.

CE1.7 Enumerar formas de empaquetar y/o envolver plantas naturales de forma
individual y en composicion, describiendo texturas y colores de papeles, telas, entre
otras.

CE1.8 Enumerar elementos generados en la confeccion de composiciones con
plantas naturales que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les
puede dar.

CE1.9 En un supuesto practico de confeccién de composiciones con plantas
naturales de interior:

— Seleccionar recipiente, cantidad de planta natural de interior a utilizar y elementos
de complemento organicos e inorganicos, teniendo en cuenta el tipo de composicion
a elaborar.

— Seleccionar sustratos y drenajes para plantas de interior, atendiendo a sus
caracteristicas fisicas y quimicas y a los requerimientos hidricos de las plantas.

— Seleccionar estilo compositivo, proporciones, texturas, colores, formas y tamafios
para la realizacion de la composicion, teniendo en cuenta ocasion o destino,
demanda concreta y ubicacion final.

— Confeccionar composiciones con plantas naturales de interior, aplicando
materiales seleccionados, técnicas establecidas y canones artisticos, ajustandose
a los resultados exigidos.

CE1.10 En un supuesto practico de empaquetado de plantas, en presentacion
individual y composiciones de plantas naturales:

— Seleccionar textura, color y forma de sujecion del envoltorio, teniendo en cuenta el
tipo planta y estilo de la composicién.

— Seleccionar tamafio del envoltorio, teniendo en cuenta dimensiones de la planta o
composicion con plantas naturales.
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— Presentar composicion con plantas naturales, envolviéndola y empaquetandola
con criterios estéticos y precision técnica.

C2: Confeccionar composiciones con plantas artificiales, describiendo caracteristicas de
las plantas, técnicas de montaje y canones artisticos aplicados.

CE2.1 Enumerar herramientas que se emplean en composiciones con plantas
artificiales, seleccionandolas y clasificandolas por formas, tamafios y funcion.

CE2.2 Diferenciar soportes, recipientes, bases y estructuras para la elaboracién de
composiciones con plantas artificiales, contrastando sus texturas, formas, tamafios y
caracteristicas (ambientales, humedad, polvo y sol, entre otras).

CE2.3 Clasificar plantas artificiales, atendiendo a sus formas, tamafios, texturas y
colores para su posterior empleo en composicion.

CE2.4 Citar estilos compositivos en los trabajos con plantas artificiales, teniendo en
cuenta ocasién o destino, demanda concreta y ubicacion final.

CE2.5 Describir técnicas constructivas aplicadas en la elaboraciéon de
composiciones con plantas artificiales, teniendo en cuenta recipientes, bases,
estructuras y elementos vegetales y no vegetales complementarios.

CE2.6 Enumerar formas de empaquetar y/o envolver plantas artificiales, de forma
individual y en composicion, describiendo texturas y colores de papeles, telas, entre
otras.

CE2.7 Enumerar elementos generados en la confeccion de composiciones con
plantas artificiales que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les
puede dar.

CE2.8 En un supuesto practico de realizacion de composiciones con plantas
artificiales:

— Seleccionar recipiente, cantidad de plantas y elementos de complemento organicos
e inorganicos, teniendo en cuenta tipo de composicion a elaborar.

— Seleccionar estilo compositivo, proporciones, texturas, colores, formas y tamafios
para la realizacion de la composicion, teniendo en cuenta ocasion o destino,
demanda concreta y ubicacion final.

— Confeccionar una composicién con plantas atrtificiales, aplicando materiales
seleccionados, herramientas especificas, técnicas establecidas y canones
artisticos, ajustandose a los resultados exigidos.

CE2.9 En un supuesto practico de empaquetado de plantas, de forma individual y/o
composiciones de plantas artificiales:

— Seleccionar textura, color y forma de sujecion del envoltorio, teniendo en cuenta
tipo planta y estilo de la composicion.
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— Seleccionar tamafio de envoltorio, teniendo en cuenta dimensiones de la planta o
composicion con plantas artificiales.

— Presentarcomposiciones conplantasartificiales, envolviéndolasy empaquetandolas
con criterios estéticos y precision técnica.

C3: Confeccionar composiciones para la ornamentacién de un espacio con plantas
naturales y/o artificiales, describiendo técnicas aplicadas e interpretando, en su caso, la
documentacién de un proyecto de decoracion.

CE3.1 Analizar dimensiones, estilo arquitectonico, iluminacion y posibilidades para
la ornamentacion de una sala determinada, con plantas naturales y/o artificiales,
estudiando la informacién obtenida mediante la observacion directa del espacio a
decorar.

CE3.2 Identificar estilos arquitectonicos, especificando caracteristicas de cada uno
de ellos y seleccionando plantas acordes con esos estilos.

CE3.3 lIdentificar partes de un proyecto de decoracion de grandes espacios,
interpretando informacion que contiene.

CE3.4 Describir plantas naturales y/o artificiales, bases o recipientes y sistemas
técnicos necesarios para cada tipo de espacio, evento o celebracion.

CE3.5 Enumerar elementos generados en la confeccién de composiciones para la
ornamentacion de un espacio con plantas naturales y/o artificiales que se pueden
reutilizar, detallando posibles usos que se les puede dar.

CE3.6 En un supuesto practico de ornamentacién con plantas naturales y/o
artificiales de espacios, siguiendo un proyecto dado:

— Descargar mercancias, materias primas, composiciones realizadas,
transportandolas al lugar de trabajo.

— Interpretar planos del proyecto, analizando nformacién que contiene y replanteando
elementos decorativos no florales y composiciones con plantas.

— Cuantificar cantidad de plantas, bases, estructuras, entre otras, necesarias para
composiciones «in situ», teniendo en cuenta tipo de composicion a elaborar.

— Confeccionar «in situ» composiciones de plantas incluidas en el proyecto que asi
lo requieran, aplicando técnicas y canones artisticos establecidos.

CE3.7 En un supuesto practico de ornamentacion de espacios que no requiera
proyecto:

— Descargar mercancias, materias primas, composiciones realizadas,
transportandolas al lugar de trabajo.

— Analizar espacio o sala, estudiando sus dimensiones y estilo arquitectdnico.
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— Bocetar composiciones de plantas para ornamentacion del espacio o sala,
atendiendo a la disponibilidad de materias primas, limitaciones impuestas por el
espacio determinado, tipo de evento y época del afio.

— Replantear composiciones con plantas, comprobando que sus dimensiones y
ubicacion as se corresponden con lo bocetado.

— Elaborar composiciones del boceto «in situ», aplicando técnicas y canones
artisticos establecidos.

C4: Definir proceso de mantenimiento de plantas naturales y artificiales, de forma individual,
en composicion 0 en ornamentaciones de interiores y/o exteriores.

CE4.1 |Identificar plantas naturales de interior y exterior, en funcion de su
disponibilidad en el mercado, describiendo cuidados a aplicar, atendiendo a su
estado de desarrollo.

CE4.2 Enumerar formas de plantacion y de crecimiento de las plantas de interior y
exterior, detallando pasos a seguir para su ejecucion.

CE4.3 Describir patologias de las plantas naturales, especificando sintomatologia
caracteristica.

CE4.4 Enumerar productos fitosanitarios y abonos de uso doméstico, explicando
su empleo para acelerar el crecimiento y combatir patologias de las plantas de
interior y exterior.

CE4.5 Describir causas del deterioro de las plantas preservadas y/o artificiales,
detallando formas de restablecer su estética (aplicando productos especificos,
reponiendo producto, entre otras).

CE4.6 Enumerar elementos generados en el proceso de mantenimiento de plantas
naturales y artificiales que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les
puede dar.

CE4.7 En un supuesto practico de aplicaciéon de productos fitosanitarios en
plantas naturales, teniendo en cuenta tipo de plaga y/o enfermedad, tipo de planta y
condiciones ambientales, entre otros:

— Identificar plaga y/o enfermedad, mediante observacion directa de las plantas
naturales.

— Seleccionar producto a aplicar entre los disponibles, teniendo en cuenta tipo de
plaga y/o enfermedad, tipo de planta y condiciones ambientales, entre otros.

— Calcular dosis de producto a aplicar, siguiendo ndicaciones de la etiqueta del
producto y teniendo en cuenta numero de plantas a tratar y su desarrollo.

— Preparar el equipo de tratamiento, mezclando y/o diluyendo las cantidades
indicadas en las etiquetas de los productos.
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— Aplicar tratamiento fitosanitario, distribuyéndolo sobre la vegetacion, siguiendo
recomendaciones indicadas en la etiqueta del producto y colocandose el equipo
de proteccién individual (EPI).

— Limpiar equipo de tratamiento, finalizada la aplicacion, vaciando el depésito y
aplicando aire o agua, segun sea necesario.

— Clasificar residuos generados, segun su naturaleza para ser almacenados o
eliminados segun el plan de gestion de residuos de la empresa.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.9 y CE1.10; C2 respecto a CE2.8 y CE2.9; C3 respecto a CE3.6 y
CE3.7 y C4 respecto a CE4.7.

Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequefas contingencias relacionadas con
su actividad.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas, demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de la
clientela.

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Cuidadoso en el manejo de envoltorios fragiles, voluminosos.

Habil en el reparto y la ubicacion en el espacio para transportar.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Contenidos:

1. Materias primas usadas en composiciones con plantas naturales y/o artificiales
Sistematica. Género, especies y variedades comerciales de planta natural: identificacion
y caracteristicas, segun su morfologia y familia botanica. Requerimientos fisiolégicos de
las plantas naturales: luz, temperatura, humedad y riego, entre otros. Anomalias en el
desarrollo de las plantas naturales: plagas, enfermedades y fisiopatias mas comunes.
Plantas preservadas y secas. Tipos y caracteristicas. Plantas artificiales. Materiales, tipos
y caracteristicas. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa ambiental.
Equipo de proteccion individual (EPI).

2. Sustratos, fertilizantes, productos fitosanitarios y sistemas de riego y drenaje

Sustratos: tipos, caracteristicas, utilizacion y manejo de mezclas. Abonos quimicos y
ecoldgicos: tipos, usos y manejo. Productos fitosanitarios de uso doméstico: quimicos y
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ecoldgicos (insecticidas, acaricidas, fungicidas y combinados). Usos y manejo. Riego y
drenaje: sistemas, instalacién y manejo. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.
Normativa ambiental. Normativa sobre uso de productos fitosanitarios de uso doméstico.
Normativa sobre residuos. Normativa de calidad. Equipo de proteccion individual (EPI).

3. Herramientas y materiales para composiciones con plantas naturales ylo
artificiales

Herramientas utilizadas en las composiciones con plantas: plantadores, tijera de poda,
cuchillo de florista, cuchillo de hoja larga, alicate, entre otras. Recipientes segun tipologia
y naturaleza del material: cestas, ceramica, cristal, plastico, entre otros. Caracteristicas y
aplicaciones. Estructuras de sostén para composiciones determinadas: terrarios y jardines
verticales o con volumen, entre otras. Materiales auxiliares: esponjas sintéticas, alambres,
pegamentos, siliconas y ramajes, entre otros. Caracteristicas y aplicaciones. Elementos
decorativos usados en composiciones con plantas naturales y/o artificiales: tierras de
colores, geles o piedras decorativas, corazones, etiquetas y peluches, musgos y liquenes,
entre otros. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales. Normativa ambiental.
Normativa sobre residuos. Normativa de calidad. Equipo de proteccion individual (EPI).

4. Céanones artisticos y criterios estéticos

Conceptos de dibujo. Bocetos. Representacion plana (base y alzado). Interpretacion y
ejecucionde planos. Elementos de composicion:linea, forma, espacio, colorytextura. Manejo
del color y del volumen de las plantas a utilizar. Principios de disefio: equilibrio, proporcién
y escala, movimiento, ritmo y profundidad, dominancia y punto focal, expresion y armonia.
Composiciones para estancias determinadas: interpretacion y realizacién de bocetos.
Estudios del espacio segun el evento o celebracion y caracteristicas medioambientales:
orientacién, temperatura, humedad relativa, entre otras. Composiciones para grandes
espacios, segun el evento o celebracion. Diferencias ambientales entre espacios exteriores
e interiores. Andlisis del espacio y las proporciones. Bocetos. Planificacién del montaje.
Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre
residuos. Normativa de calidad. Equipo de proteccion individual (EPI).

5. Técnicas compositivas y constructivas para la composicién con plantas
naturales ylo artificiales

Elecciény preparacién delrecipiente, segiin suforma, colory textura. Uso de hidrojardineras,
jardineras verticales, entre otros recipientes para composiciones con plantas. Plantacion,
trasplante y division como técnicas basicas previas a la elaboracion de una compaosicion.
Eleccién de las plantas segun las caracteristicas de la composicion: compaosicién para
regalo, diferentes ajardinamientos, ambientacion para un evento, entre otras. Eleccion y
preparacion del sustrato y drenaje. Uso de elementos estructurales, si fuera necesario:
mallas, bridas, alambres, ramajes, entre otros. Riego de la composicion, en caso necesario.
Uso de la esponja sintética, si fuera necesario: calidades, tipos y técnicas de colocacion.
Técnicas de insertado y pegado en esponja y uso. Eleccion de elementos decorativos para
la composicién. Aplicacién de técnicas basicas de empaquetado y presentacion. Materiales
de empaquetado y envoltura: cajas, celofan, tejidos naturales y atrtificiales, cintas y rafias,
alambres decorativos, etiquetado, entre otros. Normativa sobre prevencion de riesgos
laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de calidad. Equipo
de proteccion individual (EPI).
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la confeccion de
composiciones con plantas naturales y/o artificiales, que se acreditar4d mediante una de

las dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: TECNICAS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA EMPRESA DE FLORISTERIA

Nivel: 2

Cdédigo: MF1471_2

Asociado a la UC: Comercializar productos y servicios de la empresa de floristeria
Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Explicar protocolo de informacion a la clientela, describiendo las normas y criterios
internos establecidos.

CE1.1 Enumerar normas y criterios internos de atencion a la clientela, describiendo
lo relativo al vestuario y presencia fisica.

CE1.2 Explicar protocolo de atencion a la clientela, detallando aspectos
relacionados con la cortesia, comprension, capacidad de respuesta, credibilidad y
trato personalizado.
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CE1.3 Enumerar nombres cientificos de flores y plantas, técnicas de creacion,
materiales especificos, entre otros, utilizando un lenguaje comprensible y asequible
a la clientela que se esta atendiendo.

CE1.4 Describir procedimiento de elaboracién de etiquetas, rétulos y demas
materiales de apoyo, asi como su ubicacion, teniendo en cuenta normativa de
consumo relativa a etiquetado de precios y publicidad.

CE1.5 Citar canales de comunicacion con la clientela, describiendo caracteristicas
de cada uno de ellos, asi como ventajas e inconvenientes.

CE1.6 Describirtécnicas de comercializacion para atender a la clientela, destacando
la recomendacién de alternativas de compra.

CE1.7 En un supuesto préctico de informacion a la clientela:

Seleccionar medios auxiliares de comercializacion para informar a la clientela,
(catalogos de trabajos florales fisicos o digitales, pagina web, blog, redes
sociales, entre otros soportes de comercializacion de la empresa), demostrando
conocimiento de su contenido y funcionamiento.

Orientar a la clientela sobre la peticion de compra, proponiéndole alternativas que
Se ajusten a sus requerimientos.

Transcribir texto de la tarjeta o sobre que acompafia al encargo, comprobando
ortografia y coincidencia con la nota de encargo.

Cumplimentar albaran de encargo, anotando datos necesarios para ejecutarlo.

Anotar en agenda o cursar el pedido, teniendo en cuenta momento en el que se
tiene que servir.

Calcular importe del encargo, teniendo en cuenta el destino.

Emitir justificante de pago, comprobando que el importe cobrado corresponde con
el calculado.

CE1.8 En un supuesto practico de realizacién de un presupuesto basico para un
acto social:

— Averiguar ntencionalidad de la supuesta clientela en cuanto a la envergadura de
la ornamentacion a realizar, informandose a través del canal de comunicacion
seleccionado.

— Determinar estilos de las composiciones florales y su ubicacién en la sala o espacio
donde se va a desarrollar el acontecimiento, analizando la informacion recabada.

— Asesorar a la supuesta clientela sobre las posibilidades de ornamentacion de otros
espacios en el entorno a decorar, proporcionandole alternativas que se ajusten a
sus necesidades.
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— Informar sobre modelos de ramos de protocolo, aconsejando segun el estilo,
personalidad e indumentaria de la persona a la que vaya destinado.

— Elaborar presupuesto sobre elementos basicos a contratar, detallando todos y
cada uno de los conceptos.

CE1.9 En un supuesto practico de realizacion de un presupuesto basico para una
celebracioén nupcial:

— Recabarinformacidn de la clientela, en cuanto a la envergadura de la ornamentacion
a realizar y el tipo de celebracion, entre otros, a través del canal de comunicacion
seleccionado.

— Determinar estilo de las composiciones florales y su ubicacién en la sala o espacio
donde se va a desarrollar la celebracion, analizando la informacién recabada.

— Asesorar a la supuesta clientela sobre las posibilidades de ornamentacion de otros
espacios en el entorno a decorar (hall de hotel, domicilio, jardin, piscina, vehiculo,
restaurante, puerta de la iglesia, entre otros), proporcionandole alternativas que se
ajusten a sus necesidades.

— Informar sobre modelos de ramos nupciales, aconsejando segun estilo,
personalidad e indumentaria de la persona a la que vaya destinado.

— Ofrecer complementos florales que pueden utilizarse en celebraciones nupciales
(diademas, canastillas, prendidos, adorno para coches, entre otros.), informando
sobre sus caracteristicas, materiales, técnicas de elaboracion, precios, entre otros.

— Elaborar un presupuesto sobre elementos basicos a contratar, detallando todos y
cada uno de los conceptos.

C2: Determinar proceso para completar la comercializacion de un producto o servicio de la
empresa de floristeria, describiendo servicios y productos ofertados.

CE2.1 Calcular precio de una composicion floral o con plantas, teniendo en cuenta
cantidades de materias primas y materiales a utilizar, asi como los costes asociados,
entre otros.

CE2.2 Describir procedimiento para enviar encargos, a través de empresas de
transmision floral, especificando informacién a dar a la clientela.

CE2.3 Enumerar datos a recopilar para cursar un encargo recibido, teniendo en
cuenta la normativa de proteccion de datos aplicable a la clientela y destinatario.

CE2.4 Enumerar medios de pago o cobro (efectivo, cheque, tarjeta, medios
electrénicos, terminales de telefonia movil, aplicaciones informaticas especificas,
entre otros), detallando su fiabilidad, seguridad y exactitud, entre otros.

CE2.5 Explicar procedimiento de arqueo y cierre de caja, detallando ingresos,
gastos, posibles incidencias y documentacion a cumplimentar.
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CE2.6 Conocer normativa sobre defensa de los consumidores y usuarios y sobre
proteccion de datos, destacando aquellos aspectos que hacen referencia a derechos
de los consumidores.

CE2.7 En un supuesto practico de calculo del precio final de una composicién y
etiquetado:

Determinar limporte de cada elemento principal de la composicion, calculando
cantidades a utilizar.

Identificar elementos auxiliares que forman parte de la composicién, valorando su
importe.

Estimar tiempo necesario para su confeccion, calculando su importe

Calcular precio final del producto, teniendo en cuenta todas las variables que
intervienen en su composicion.

— Etiquetar producto, rotulando de acuerdo con la normativalegal y los procedimientos
definidos por la empresa.

CE2.8 En un supuesto practico de arqueo y cierre de caja:

— Registrar entradas en efectivo, cheques, tarjeta, medios electrénicos, terminales
de telefonia maovil, aplicaciones informaticas especificas, entre otros, mediante su
documentacion acreditativa.

— Registrar pagos de proveedores por caja del dia y gastos varios, recabando la
informacién de las facturas pagadas.

— Cumplimentar parte de caja correspondiente, detectando posibles incidencias y
comunicandolo a la persona responsable.

C3: Aplicar proceso de seguimiento de la clientela, describiendo técnicas de resolucion de
conflictos y reclamaciones.

CE3.1 Enumerar servicios postventa en la empresa de floristeria, destacando su
importancia y significado en los procesos comerciales.

CE3.2 Describir métodos de fidelizacion de la clientela, empleando medios y
cauces de comunicacion previstos (correo electronico, correo postal, mensajeria,
obsequio, entre otros).

CE3.3 Identificar naturaleza de los conflictos y reclamaciones, detallando las
técnicas para prevenirlos.

CE3.4 Definir procedimientos para documentar quejas y reclamaciones, de modo
que permitan su analisis y resolucion.

CE3.5 Establecer férmulas para resolver quejas o reclamaciones con una actitud
positiva y asertiva que facilite el acuerdo con la clientela.
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CE3.6 Conocer normativa vigente en materia de defensa de consumidores y
usuarios, destacando aquellos aspectos que hacen referencia a derechos de los
consumidores.

CE3.7 En un supuesto practico de resolucién de una queja:

— Tramitar queja, recabando, amablemente, toda la informacion necesaria para
resolverla positivamente.

— Proponer opciones de respuesta a la queja de la clientela, seleccionando
razonadamente las que se consideren oportunas.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:
ClrespectoaCELl.7, CE1.8y CE1.9; C2respectoa CE2.7y CE2.8y C3respecto a CE3.7.
Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucion de pequefias contingencias relacionadas con
su actividad.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria.

Mantener una actitud asertiva, empdatica y conciliadora con los demas, demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de la
clientela.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Adoptar cddigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Contenidos:

1. Medios para atender a la clientela en floristerias

Productos y servicios ofrecidos en la floristeria: caracteristicas especificas. Los canales
de comercializacién a clientela: presencial, web, redes sociales, entre otros. Normas de
calidad en la atencién al cliente. Tipos de clientes: caracteristicas y forma de actuacion.
El cliente prescriptor. Motivos y tipos de compra: online/offline. Catalogos: tipos, usos y
fines. Formularios: usos y aplicaciones de albaranes, notas de pedido, blocs de notas,
facturas, formularios de encargos de empresas de transmision floral. Manuales, guias y
normas de calidad en el servicio en la atencion al publico en floristeria. Listas de precios:
precios brutos, netos y margenes. Impuestos aplicables a la actividad: tipos de IVA, IGIC,
entre otros. Medios para cobrar ventas en Internet: pasarelas de pago, bizum, PayPal,
entre otros. Medios de cobro y pago aplicables a la actividad: efectivo, crédito, tarjeta
de débito o crédito, talon, terminal punto de venta (TPV), caja registradora, entre otras.
Control en la atencién a la clientela: uso de uniformes, aspecto personal, trato y cortesia,
aplicacién de normas internas de la empresa y profesionalidad. Control de seguimiento y
satisfaccion de la clientela. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa
ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de protecciéon de datos de caracter
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personal. Normativa aplicable de defensa de los consumidores y usuarios. Normativa de
comercio: horarios comerciales, etiquetaje de precios, entre otros. Normativa de calidad
en el servicio de atencion a la clientela.

2. Flores, plantas y composiciones orientadas a la clientela

Control del dominio de los nombres cientificos de especies comercializadas de flor,
verde de corte y plantas naturales. Control de calidad y necesidades fitosanitarias de
las composiciones con plantas, en su seguimiento. Aplicacion del color en los productos
ofertados y su influencia en la calidad. Dominio y control de las diferentes clasificaciones
de los trabajos florales. Control de calidad y conservacion de las composiciones, flores
y verdes cortados. Control de los canales de aprovisionamientos. Control de calidad de
los productos y servicios ofertados. Control de seguimiento y satisfaccion de la clientela.
Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre
residuos. Normativa de proteccion de datos de caracter personal. Normativa aplicable de
defensa de los consumidores y usuarios. Normativa de comercio: horarios comerciales,
etiquetaje de precios, entre otros. Normativa de calidad en el servicio de atencién a la
clientela.

3. Operaciones econémicas de la actividad de floristeria

Célculo de precios finales de productos: precio de compra, coste y venta. Elaboracién de
presupuestos basicos: formas, aspectos técnicos y legales. Factura: tipos, requisitos y
elementos que la componen. Libros de caja. Entradas y salidas. Ingresos y gastos. Cobros
y pagos. El arqueo parcial y total. Cierre de caja. Normativa sobre prevencién de riesgos
laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de proteccion
de datos de caracter personal. Normativa aplicable de defensa de los consumidores y
usuarios. Normativa de comercio: horarios comerciales, etiquetaje de precios, entre otros.
Normativa de calidad en el servicio de atencion a la clientela.

4. Prestaciones adicionales en floristeria

Productos de venta con caracteristicas especiales: funerarios, nupciales, entre otros.
Creacion de surtido y politica de compra a proveedores. Técnicas de incremento de
ventas: adicional, cruzada, conjunta, entre otras. Servicios especiales a la clientela.
Eventos especiales: caracteristicas y valoracion econdmica. Entrega de productos a
domicilio: caracteristicas y protocolo de actuacion. Entregas con caracteristicas especiales:
funerarios, hospitales, centros oficiales, entre otros. Control de calidad de los productos
y servicios ofertados. Control de seguimiento y satisfaccion de la clientela. Normativa
sobre prevencién de riesgos laborales. Normativa ambiental. Normativa sobre residuos.
Normativa de proteccion de datos de caracter personal. Normativa aplicable de defensa de
los consumidores y usuarios. Normativa de comercio: horarios comerciales, etiquetaje de
precios, entre otros. Normativa de calidad en el servicio de atencion a la clientela.

5. Negociacion y resolucion de conflictos, en el &mbito de la actividad de venta en
floristeria

Tipos de quejas y reclamaciones. Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos.
Fidelizaciony calidad del servicio: objetivo y caracteristicas. El servicio postventa: Definicion
e incidencias del servicio. Registro de las reclamaciones de clientes: documentacion.
Aplicaciones de gestion en las incidencias de clientes. Procesos y acciones de mejora
continua en la atencion al cliente. Convenio interprovincial para el comercio de flores y
plantas. Hojas de reclamaciones oficiales. Control de seguimiento y satisfaccion de
la clientela. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa ambiental.
Normativa sobre residuos. Normativa de proteccion de datos de caracter personal.
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Normativa aplicable de defensa de los consumidores y usuarios. Normativa de comercio:
horarios comerciales, etiquetaje de precios, entre otros. Normativa de calidad en el servicio
de atencion a la clientela.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la comercializacion de
productos y servicios de la empresa de floristeria, que se acreditara mediante una de las

dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

ANEXO Il

(Sustituye al Anexo Anexo CDLXI establecido por el Real Decreto 715/2010, de 28 de
mayo)

Cualificacién profesional: Arte floral y gestién de las actividades de floristeria
Familia Profesional: Agraria
Nivel: 3
Cédigo: AGA461_3
Competencia general
Realizar operaciones de disefio de composiciones y ornamentaciones de arte floral,
incluyendo la evaluacion de su introduccién y promocion en el mercado, utilizando técnicas
de distribucion, publicidad y nuevas tecnologias, asi como, gestionar las actividades de

floristeria, la comercializacién y servicio de atencion al publico, cumpliendo con la normativa
aplicable referente a planificacion de la actividad preventiva, proteccion medioambiental,
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estandares de calidad, reutilizacion de materiales, gestion de residuos y proteccion de
datos, entre otras.

Unidades de competencia
UC1482_3: Gestionar las actividades de floristeria

UC1483_3: Realizar operaciones de disefio y confeccion de composiciones y
ornamentaciones de arte floral

UC1484 _3: Evaluar la introduccion y promocién en el mercado de composiciones y
ornamentaciones de arte floral

UC1485_3: Gestionar la comercializacién y el servicio de atencion al piblico en la empresa
de floristeria

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en departamentos de floristeria, en el area de
produccion, dedicada al comercio de flores y plantas naturales y no naturales, asi
como de productos complementarios en entidades de naturaleza privada, empresas de
tamafio pequefio, mediano, grande o microempresas, tanto por cuenta propia 0 ajena,
con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su
caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en
ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas
las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector agrario, subsector de floristeria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Encargados de floristeria y centros de jardineria

Gerentes de empresas de floristeria y centros de jardineria
Floristas por cuenta propia o ajena (Free lance)

Gestores de proyectos de arte floral

Formacién Asociada (600 horas)

Moédulos Formativos

MF1482_3: Gestion de las actividades de floristeria (90 horas)

MF1483_3: Realizacion de operaciones de disefio y confecciébn de composiciones y
ornamentaciones de arte floral (270 horas)
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MF1484_3: Evaluacion de la introduccién y promocion en el mercado de composiciones y
ornamentaciones de arte floral (120 horas)

MF1485_3: Gestion de la comercializacion y del servicio de atencion al publico en la
empresa de floristeria (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE FLORISTERIA
Nivel: 3
Cdédigo: UC1482_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Gestionar la adquisicion y el aprovisionamiento de los recursos materiales
naturales y no naturales, asi como la contratacion de servicios externos necesarios, para
ejecutar los procesos de produccién y/o prestacién de servicios, segun las actividades
programadas y las necesidades previstas, analizando las caracteristicas del producto y su
comercializacion, para rentabilizar de la empresa de floristeria.

CR1.1 La busqueda de proveedores y las necesidades de aprovisionamiento se
analizan, estudiando la calidad-precio para cada de los productos ofertados por cada
uno de ellos y la cantidad de productos comercializados en fechas similares.

CR1.2 Las necesidades de aprovisionamiento de material natural y no natural y la
contratacion de servicios externos se determinan, en funcién del consumo previsto
en la programacion de actividades y las previsiones de la demanda.

CR1.3 Lacomprade materiales naturales se programa, en funcion de las épocas de
floracion, la disponibilidad del mercado y canales de distribucion, buscando la mayor
rentabilidad, de acuerdo con la politica de compras de la empresa de floristeria.

CR1.4 Los materiales naturales y no naturales se adquieren, seleccionando el
proveedor y la oferta més ventajosa, delimitando las condiciones de compra (precio,
calidad, transporte, plazo de entrega, servicios afadidos, entre otros) y utilizando
técnicas de negociacion.

CR1.5 Losdocumentos relativos a la compra y/o suministros de recursos materiales
(contrato, Ordenes de pedido, facturas, albaranes, entre otros) se elaboran,
comprobando las cantidades solicitadas y registrandolas en aplicaciones ofimaticas
especificas.

CR1.6 El precio final y margen de rentabilidad de un nuevo producto se calculan,
aplicAndose, en su caso, las medidas correctoras necesarias para lograr un mayor
indice de aceptacion en su salida al mercado.

CR1.7 Las incidencias detectadas en el proceso de aprovisionamiento (errores en
cantidades, precios, entre otras) se comunican, en su caso, a quien corresponda
(proveedores, responsable de almacén, entre otros) de forma clara, concisa y
diligente, seleccionando el medio mas adecuado a su perfil (oralmente, fax, e-mail,
entre otros) y utilizando un lenguaje conciliador.
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CR1.8 Los servicios externos se contratan, atendiendo a razones comerciales y
criterios de calidad-precio, buscando la mayor rentabilidad, de acuerdo con la politica
de la empresa de floristeria, a través de los canales existentes de los proveedores.

RP2: Gestionar el almacenamiento de materiales naturales y no naturales, atendiendo a
su naturaleza y necesidades, conforme al método de las 5s, para asegurar la capacidad
de respuesta de la empresa de floristeria.

CR2.1 Los materiales naturales y no naturales recibidos en el almacén se verifican,
en cuanto a su calidad y cantidad, para comprobar la idoneidad y conformidad con lo
solicitado, cotejando el albaran de pedido y la nota de entrega.

CR2.2 Larecepcion, acondicionamiento y almacenaje de materiales naturales y no
naturales se organiza, en funcion de sus caracteristicas (volumen, peso y fragilidad,
entre otras), del espacio de almacenaje y del coste de logistica.

CR2.3 Los materiales naturales y no naturales se ubican, en el almacén, cdmara
frigorifica, taller o zona de ventas de la empresa de floristeria, atendiendo a sus
caracteristicas, necesidades y funcionalidad.

CR2.4 EIl mantenimiento de los materiales naturales y no naturales se supervisa,
segln su naturaleza, con periodicidad diaria, semanal o mensual para asegurar su
estado y conservacion.

CR2.5 EI stock minimo de seguridad se determina, en funcion de los periodos
medios de aprovisionamiento, produccion y venta, y del programa de produccion
establecido en la empresa de floristeria.

CR2.6 Las entradas y salidas de bienes del almacén se registran en las fichas de
almaceén, utilizando aplicaciones ofimaticas de gestion de stocks, a fin de comprobar
existencias, detectar desviaciones, mermas, robos u otras incidencias y tener el
inventario actualizado.

CR2.7 Los indicadores de control establecidos, relativos al almacenamiento de
materiales vegetales y complementarios se observan, de forma periddica, con
herramientas ofimaticas y/o manualmente, y detectando posibles incidencias y
desviaciones, aplicando, en su caso, medidas de ajuste 0 acciones correctoras.

CR2.8 Las medidas de ajuste o acciones correctoras se deciden, ajustando, en su
caso, la organizacidn del almacén, el stock minimo de seguridad y la elaboracion de
inventarios.

RP3: Dirigir la actividad diaria de la empresa de floristeria, partiendo de la planificacién del
negocio, programando las acciones, asignando los recursos y controlando los procesos,
aplicando sistemas de innovacién y mejora para optimizar los resultados.

CR3.1 Los procesos, actividades y tareas del proceso productivo o de prestacion
del servicio de la empresa de floristeria se programan, mediante la concrecién de un
calendario, en funcién de factores tales como la prevision de ventas, las érdenes de
pedido recibidas, contratos firmados con clientes, entre otros.
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CR3.2 Las subvenciones y ayudas que se publiquen en relaciéon al sector de
la floristeria se tramitaran, presentando la documentaciéon requerida ante a la
administracion competente.

CR3.3 Los recursos materiales y humanos y las tareas a desempefiar se asignan,
en funcién de las necesidades y las disponibilidades, de manera que se optimicen
los procesos y se cumpla con las condiciones pactadas.

CR3.4 Las actividades del establecimiento se distribuyen por departamentos, en
funcién del personal disponible y se adaptan a las necesidades puntuales de la
actividad, asignando objetivos y tiempos de ejecucion.

CR3.5 Los indicadores de control establecidos en la planificacion del negocio,
relativos a la programacion de la actividad y resultados, se observan de forma
periddica, en funcidon de la naturaleza de la actividad de produccién o de prestacion
de servicios, y detectando posibles incidencias y desviaciones, aplicando, en su
caso, medidas de ajuste o acciones correctoras.

CR3.6 Las medidas de ajuste o acciones correctoras se deciden, modificando, en
su caso, la planificacién de la actividad del negocio.

RP4: Gestionar los recursos humanos de la empresa de floristeria para alcanzar los
objetivos definidos en el plan de negocio, considerando su cualificacién y estableciendo
una politica de comunicacién empatica y efectiva.

CR4.1 Elpersonal se selecciona, segun las necesidades detectadas en la empresa
de floristeria, procediendo a su contratacién laboral, en funcidon del presupuesto
previsto y las ventajas fiscales correspondientes, y cumpliendo con las condiciones
establecidas en la normativa aplicable relativa al Codigo Laboral y de la Seguridad
Social.

CR4.2 Las tareas a desarrollar en la empresa de floristeria se asignan a los
distintos departamentos y a su personal, atendiendo a su cualificacion, funciones
y responsabilidades, indicando las instrucciones pertinentes para su ejecucion vy,
cumpliendo con los estandares de calidad empresariales, con el fin de alcanzar los
objetivos definidos en el plan de negocio.

CR4.3 Las instrucciones de trabajo u otras comunicaciones con las personas se
transmiten, indicando los aspectos relevantes a tener en cuenta con criterios de
claridad, transparencia y rigor, comprobando en todo momento que la comunicacion
ha sido comprendida sin equivocos, mediante diferentes estrategias tales como
preguntas, aclaraciones, ejemplificaciones, entre otras.

CR4.4 El seguimiento individualizado de las personas se efectla, estableciendo y
aplicando indicadores precisos y objetivos de evaluacioén que permitan determinar
con total imparcialidad su eficacia y valorar sus aptitudes, su rendimiento productivo
y sus resultados en el trabajo.

CR4.5 La empresa de floristeria se comunica con el personal contratado, a través
de los canales internos definidos y disponibles, siguiendo unas pautas especificas
y transmitiendo la informacién de forma objetiva y clara para crear un clima laboral
cordial, basado en la confianza y el respeto mutuo.
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CR4.6 La politica de comunicacion se efectla, de forma asertiva y empdtica,
fomentando la motivacion, el trabajo en equipo y la formacion, con el fin de promover
la implicacion del personal en los procesos productivos y alcanzar los resultados
planificados.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Mobiliario: mesas, mostradores, armarios, estanterias y expositores. Maquinaria de
floristeria: caladora, taladro, grapadora. Camara frigorifica. Equipos: ordenadores
personales, tablet, programas informaticos de gestion. Programas de disefio floral y
programas de calculo. Material grafico: papel, pinturas (lapices de colores y acuarelas),
lapices y boligrafos. Material de papeleria: sobres y tarjetas. Herramientas técnicas
especificas de jardineria y floristeria. Herramientas de bricolaje. Flexometro. Material
eléctrico. Maquinaria de floristeria. Materias primas: flores naturales (frescas, secas y
preservadas) y artificiales. Hojas y verdes de corte y/o preservados, entre otros materiales
vegetales. Plantas naturales y artificiales. Material complementario: bases, recipientes,
tierras, sustratos, envoltorios, cintas, rafias, cuerdas, entre otros materiales decorativos.
Materiales auxiliares como esponja sintética y elementos estructurales.

Productos y resultados:

Adquisicion de recursos materiales naturales y no naturales y la contratacion de servicios
externos gestionados. Almacenamiento de materiales naturales y no naturales gestionados.
Actividad diaria de la empresa de floristeria dirigida. Recursos humanos de la floristeria
gestionados.

Informacion utilizada o generada:

Listados de empresas proveedoras. Listados de precios. Catdlogos. Manuales de
gestion. Documentos contables. Guias. Bases de datos. Manuales de empresa. Material
promocional. Normas internas. Revistas especializadas. Cadigo laboral y de la seguridad
social. Normativa laboral. Normativa de proteccion medioambiental y de prevencion de
riesgos laborales. Informacion sobre ferias, congresos, videos y documentacién audio
visual. Informes de ventas. Normativa sobre calidad. Publicaciones sobre marketing y
publicidad. Partes de trabajo.

UNIDAD DE COMPETENCIA2: REALIZAR OPERACIONES DE DISENO Y CONFECCION
DE COMPOSICIONES Y ORNAMENTACIONES DE ARTE FLORAL

Nivel: 3

Coédigo: UC1483_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar operaciones de disefio y confeccion de composiciones tradicionales

e innovadoras de arte floral para su comercializacién, exposicion u otras demandas y
para dar respuesta a las necesidades emocionales de los clientes, aplicando soluciones
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creativas, originales y novedosas, asi como técnicas alternativas y, materiales y materias
primas novedosos.

CR1.1 El prototipo o modelo de cada composicion tradicional e innovadora de arte
floral se disefia, partiendo de las necesidades emocionales del cliente y sumando la
personalidad creativa del profesional florista, plasmando la idea en un boceto inicial
y experimentando con las materias primas y materiales plasticos para evaluar su
viabilidad y aceptacion, atendiendo a criterios de creatividad, originalidad, innovacién,
exclusividad y funcionalidad.

CR1.2 Los bocetos de las composiciones tradicionales e innovadoras de arte floral
se elaboran, tras el andlisis de materias primas y materiales disponibles, principios
compositivos y constructivos, técnicas de montaje, funcionalidad y disefio del nuevo
producto.

CR1.3 Las composiciones tradicionales e innovadoras de arte floral se elaboran,
adecuandose al disefio, atendiendo a los principios compositivos (canones artisticos:
forma, estilo, equilibrio, proporcién, color, textura, entre otros) y técnicas constructivas
alternativas, segun la ocasion o destino, demanda concreta del cliente y la ubicacion
final.

CR1.4 Los materiales naturales y no naturales, asi como otras materias primas, que
se emplean en los nuevos disefios se utilizan, observando su fisionomia, movimiento
y caracteristicas estéticas y, atendiendo a estandares de calidad establecidos por la
empresa.

CR1.5 Las estructuras y soportes no vegetales se disefian para su empleo en
composiciones innovadoras, inspirados en elementos arquitectonicos y esculturales,
observando sus propiedades matéricas y caracteristicas estéticas y, valorandose
econdémicamente.

CR1.6 El precio de venta final de las composiciones tradicionales e innovadoras
de arte floral se establece, teniendo en cuenta el coste de los materiales, materias
primas, complejidades técnicas, tiempo empleado en su confeccion, precio de la idea
original y beneficio para la empresa.

CR1.7 Los elementos generados en la elaboracion de composiciones tradicionales
e innovadoras de arte floral se separan, tanto para su reutilizacion, como para la
gestion de residuos, segun el plan de gestién de la empresa, depositandolos en el
almacén o en los contenedores establecidos para tal efecto.

RP2: Analizar las composiciones tradicionales e innovadoras de arte floral confeccionadas
en la empresa de floristeria, comprobando que responden a los criterios artisticos y
técnicos establecidos en las normas de calidad de la empresa y aceptacion del pablico.

CR2.1 Los materiales y materias primas, bases, soportes y/o estructuras se
analizan, comprobando que siguen los criterios artisticos (creatividad, originalidad e
innovacion) y técnicos establecidos en el disefio.

CR2.2 Las composiciones elaboradas por el personal a su cargo se observan,
aplicando, en su caso, los ajustes necesarios para corregir las posibles desviaciones
respecto al disefio y presupuesto inicial.
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CR2.3 El trabajo final del taller (composiciones y productos para la venta) se
expone, comprobando que su acabado y presentacion son conformes a las normas
y estandares de calidad establecidos por la empresa.

RP3: Realizar operaciones de disefio y confeccion de proyectos de ornamentaciones
tradicionales e innovadoras de arte floral para grandes espacios, logrando un efecto
dramético que responda a las necesidades emocionales del cliente e impregne la
personalidad creativa del profesional florista, atendiendo alas caracteristicas arquitectonicas
e interioristas de dicho espacio, tipologia del evento, tipo de cliente y su presupuesto, y
comprobando que responden a los criterios artisticos y técnicos del disefio, conforme a las
normas y estandares de calidad corporativos.

CR3.1 Las ornamentaciones para grandes espacios con composiciones
tradicionales e innovadoras de arte floral, se disefian con el objetivo de lograr un
efecto dramatico que responda a las necesidades emocionales del cliente, teniendo
en cuenta las variables que establezca, y sumando la idea y personalidad creativa del
profesional florista, analizando los espacios a decorar y atendiendo a los principios
compositivos y constructivos del disefio y a los estandares de calidad establecidos
por la empresa.

CR3.2 Elespacioadecorarseestudia,analizando sus caracteristicas arquitecténicas
y, Si se trata de una estancia interior, atendiendo también a su estilo de decoracion,
relacionandolo con el motivo del evento para crear una ornamentacion armonica.

CR3.3 Los bhocetos de las ornamentaciones tradicionales e innovadoras de arte
floral se elaboran, tras el andlisis de materias primas y materiales disponibles,
principios compositivos y constructivos, técnicas de montaje, funcionalidad y disefio,
como medio comunicativo con el cliente y los empleados, mediante el uso de las
TICs y a mano alzada.

CR3.4 Losrecursos materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros de un proyecto
de ambientacion floral de grandes espacios se proyectan, segun los objetivos
marcados, cumpliendo con un tiempo y presupuesto determinado por el evento y el
cliente, adecuandose a las condiciones contractuales.

CR3.5 El precio de los trabajos de decoracion innovadora de grandes espacios y
estancias determinadas se establece, teniendo en cuenta el coste de los materiales,
materias primas, complejidades técnicas, recursos humanos, tiempo empleado en
los trabajos y beneficio para la empresa.

CR3.6 EI montaje y desmontaje de elementos de ornamentacion innovadora
en grandes espacios y estancias determinadas se efectla, cumpliendo con las
técnicas, criterios artisticos y condiciones particulares establecidas y asignando
responsabilidades y tareas a los miembros del equipo de trabajo.

CR3.7 El resultado final del trabajo de ornamentacién se estudia, analizando los
documentos del proyecto, presupuestos y material grafico, entre otros, para futuras
aplicaciones.

CR3.8 Los residuos generados en la elaboracion de ornamentaciones tradicionales
e innovadoras de arte floral se separan, segin el plan de gestion de residuos de la
empresa, depositandolos en los contenedores establecidos para tal efecto.
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Contexto profesional:
Medios de produccién:

Mobiliario: mesas, mostradores, armarios, estanterias y expositores. Maquinaria de
floristeria: caladora, taladro, grapadora. Camara frigorifica. Equipos: ordenadores
personales, tablet y programas informaticos de gestion, programas de disefio floral y
programas de calculo. Material grafico: papel, pinturas (lapices de colores y acuarelas),
lapices y boligrafos. Material de papeleria: sobres y tarjetas. Herramientas técnicas
especificas de jardineria y floristeria. Herramientas de bricolaje. Flexometro. Material
eléctrico. Maquinaria de floristeria. Materias primas: flores naturales (frescas, secas y
preservadas) y artificiales. Hojas y verdes de corte y/o preservados, entre otros materiales
vegetales. Plantas naturales y artificiales. Material complementario: bases, recipientes,
tierras, sustratos, envoltorios, cintas, rafias, cuerdas, entre otros materiales decorativos.
Materiales auxiliares como esponja sintética y elementos estructurales.

Productos y resultados:

Composiciones innovadoras con flores y/o plantas para su comercializacion, exposicion u
otras demandas especiales confeccionadas. Trabajos del taller supervisados. Proyectos
de ornamentacion con flores y/o plantas para grandes espacios disefiados.

Informacion utilizada o generada:

Catalogos de flores naturales y artificiales. Catalogos de plantas de interior comercializadas.
Catalogos de plantas de exterior. Catalogos de plantas artificiales. Publicaciones sobre
composiciones con flores y plantas. Libros y catalogos de decoracion e interiorismo.
Manuales de mantenimiento de plantas naturales. Catalogos de materiales y materias
primas. Documentacion interna de la empresa de floristeria. Bocetos y planos. Revistas
especializadas. Normativa de proteccién medio ambiental y de prevencion de riesgos
laborales. Plan de gestion de residuos de la empresa. Normativa del sistema integrado de
gestion de residuos para el ambito urbano. Documentacion sobre el uso sostenible de los
productos fitosanitarios.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: EVALUAR LA INTRODUCCION Y PROMOCION EN EL
MERCADO DE COMPOSICIONES Y ORNAMENTACIONES DE ARTE FLORAL

Nivel: 3
Cdédigo: UC1484_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar la viabilidad comercial de los nuevos disefios de composiciones tradicionales
e innovadoras de arte floral y nuevos servicios, para valorar su aceptacién en el mercado,
mediante el andlisis del producto, el mercado, la oferta y la demanda, la competencia, los
costos y beneficios, necesidades de financiacion, y publico objetivo al que van dirigidos los
nuevos disefios, entre otros.

CR1.1 El precio final y margen de rentabilidad de un nuevo producto se calculan,
aplicandose, en su caso, las medidas correctoras necesarias para lograr un mayor
indice de aceptacion en su salida al mercado.
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CR1.2 Las valoraciones subjetivas de las nuevas creaciones de arte floral por
parte del publico se obtienen, mediante su exhibicidn en escaparates, en la zona de
exposicion, o en cualquier otro lugar.

CR1.3 Los nuevos servicios y las nuevas composiciones de arte floral, innovadoras
0 no, se presentan en sesiones de trabajo y demostraciones publicas, recogiendo la
opinién y gusto del pablico sobre los mismos.

CR1.4 Los trabajos y las composiciones innovadoras se contrastan con la opinion
de profesionales del sector y otros especialistas, valorando posibles aportaciones
para su posterior aplicacion.

CR1.5 Los cambios pertinentes en la composicion innovadora se introducen, tras la
evaluacion de las opiniones recibidas en las sesiones de trabajo y/o demostraciones
publicas.

RP2: Implantar el estilo de la empresa, supervisando aspectos artisticos, técnicos y de
calidad del proceso productivo de las composiciones y ornamentaciones tradicionales e
innovadoras de arte floral, para mantener y transmitir la imagen corporativa de la misma.

CR2.1 La imagen que transmiten las composiciones y ornamentaciones del
establecimiento se estudia, recogiendo y analizando datos sobre la misma.

CR2.2 La imagen de la empresa se adapta, en caso necesario, a las nuevas
tendencias y modas, a través de la exposicion en centros de trabajo y/o en redes
sociales.

CR2.3 Los desarrollos creativos e innovaciones técnicas experimentadas y
aceptadas se transmiten, dando formacion y/o instrucciones necesarias al personal
a su cargo para su aplicacion en las composiciones habituales.

CR2.4 Las nuevas técnicas, materiales, materias primas, formas, colores, entre
otras, y su aplicacién en las composiciones habituales se transmiten, dando formacion
y/o instrucciones necesarias al personal a su cargo.

CR2.5 Los nuevos servicios relacionados con las composiciones y ornamentacion
0 mejoras en los que ya se ofrecen, se dan a conocer al personal a su cargo,
proporcionando las instrucciones necesarias para su conocimiento.

CR2.6 Las composiciones se supervisan para comprobar que se adecuan a la
imagen corporativa, contrastando sus niveles técnicos, artisticos y de calidad de las
mismas.

RP3: Organizar las acciones de promocion comercial de la empresa de floristeria, aplicando
las técnicas especificas para cada una de ellas, con el objetivo de incrementar las ventas
y transmitir la imagen de la empresa.

CR3.1 Las estadisticas e histéricos de compras y ventas se registran para analizar
futuras programaciones de camparfas comerciales tematicas o cuando la ocasion lo
requiera, mediante tickets de caja, control de agenda de afios anteriores, ventas on-
line y ventas telefénicas, entre otros.
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CR3.2 Las acciones de promocion comercial de la empresa de floristeria se
organizan, teniendo en cuenta los fines comerciales, el presupuesto asignado, el
ambito de aplicacion, el publico objetivo, la temporalidad de cada accion, las nuevas
tecnologias, las redes sociales, la actividad del community manager, entre otros, y
supervisando el resultado del mismo para proximas actuaciones.

CR3.3 Los recursos humanos y técnicos necesarios para el desarrollo de cada
accion promocional se coordinan, organizando los diferentes departamentos de
compras, ventas y publicidad.

CR3.4 Las acciones promocionales se valoran, antes de su lanzamiento al mercado
para analizar posibles errores, corrigiendo las desviaciones respecto al objetivo
marcado.

CR3.5 Los productos elaborados, materias primas y materiales necesarios para
las campafias comerciales, desarrolladas dentro del establecimiento se adquieren,
contratando los servicios externos necesarios en caso de no disponer de ellos en el
establecimiento.

CR3.6 La decoracion de los escaparates y zonas de exposicion y venta del
establecimiento se programa, en funcion de las campafas comerciales, temporadas
y fiestas, entre otras.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Mobiliario: mesas, mostradores, armarios, estanterias y expositores. Maquinaria de
floristeria: caladora, taladro, grapadora. Camara frigorifica. Equipos: ordenadores
personales, tablet y programas informaticos de gestion, programas de disefio floral y
programas de calculo. Material grafico: papel, pinturas (lapices de colores y acuarelas),
lapices y boligrafos. Material de papeleria: sobres y tarjetas. Herramientas técnicas
especificas de jardineria y floristeria. Herramientas de bricolaje. Flexometro. Material
eléctrico. Maquinaria de floristeria. Materias primas: flores naturales (frescas, secas y
preservadas) y artificiales. Hojas y verdes de corte y/o preservados, entre otros materiales
vegetales. Plantas naturales y artificiales. Material complementario: bases, recipientes,
tierras, sustratos, envoltorios, cintas, rafias, cuerdas, entre otros materiales decorativos.
Materiales auxiliares como esponja sintética y elementos estructurales.

Productos y resultados:

Composiciones innovadoras y ornamentaciones de arte floral para su comercializacion,
exposicion u otras demandas especiales disefiadas. Viabilidad comercial de los nuevos
disefios de composiciones de arte floral y nuevos servicios analizados. Estilo de la
empresa implantado supervisando aspectos artisticos, técnicos y de calidad del proceso
productivo de las composiciones y ornamentaciones. Acciones de promocién comercial de
la floristeria, aplicando las técnicas especificas para cada una de ellas organizadas.

Informacion utilizada o generada:

Estudios sobre tendencias en floristeria y habitos de consumo. Publicaciones sobre
creacion de arte floral. Publicaciones de composiciones florales. Publicaciones sobre
composiciones con plantas. Libros y catalogos de decoracion e interiorismo. Estudios
sobre plantas y flores, y su relacion con el ser humano. Manuales de conservacion de
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flores. Webs de catdlogos, publicaciones y manuales relacionados con la floristeria.
Normativa de proteccién medioambiental y de prevencioén de riesgos laborales. Estandares
de calidad. Plan de gestién de residuos. Proteccién de datos. Catalogos de flores y plantas
comercializadas. Catalogos de materiales y materias primas. Documentacion interna.
Bocetos y planos. Manuales y libros de creacion artistica.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: GESTIONAR LA COMERCIALIZACION Y EL SERVICIO
DE ATENCION AL PUBLICO EN LA EMPRESA DE FLORISTERIA

Nivel: 3
Cdédigo: UC1485_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Atender al publico de forma presencial, telefonicamente, online, o por cualquier
otro medio, proporcionando la informacion necesaria sobre las consultas de floristeria
formuladas para facilitar la comercializacion.

CR1.1 La atencion al publico de la empresa de floristeria se presta, ofreciendo
una informacion clara y ordenada, con conocimientos amplios sobre los productos y
servicios ofertados —trabajos florales y/o con plantas, decoraciones de eventos, entre
otros— con las habilidades profesionales necesarias.

CR1.2 Las necesidades de la clientela se establecen, mediante técnicas
de preguntas y escucha activa, para ofrecerle los productos y/o servicios que
puedan satisfacer sus expectativas, asesorando con claridad y exactitud sobre
las caracteristicas (calidad, precio, disponibilidad, entre otras), o planteando otros
adicionales, sustitutivos o complementarios.

CR1.3 La informacion necesaria para fijar la estrategia de comercializacion
adecuada a cada tipo de cliente se recaba, utilizando técnicas comerciales (venta
cruzada, venta adicional, entre otras), para gestionarla personalmente, creando el
clima para cerrar la venta con su correspondiente pedido.

CR1.4 Los datos personales de los clientes y destinatarios de los trabajos se
solicitan para incluirlos en la base de datos y, en su caso, acceder a la informacion
disponible en la empresa, responsabilizandose en todo momento del cumplimiento
de la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal, el personal a su
cargo.

CR1.5 La informacién sobre los productos y servicios que se ha de proporcionar
al publico se introduce en las herramientas que la empresa tenga disponibles
(manuales, catdlogos en cualquier formato, agendas electronicas, redes sociales,
web, entre otros) y, en su caso, se transmite al personal correspondiente, de forma
agil y demostrando seguridad.

CR1.6 EI plazo necesario para atender un servicio que requiera la elaboracion
de un documento de gestion comercial (estudio, esquema, boceto, presupuesto,
contrato, entre otros) para la organizacion de un evento, decoraciéon nupcial, gran
espacio, empresas, entre otros, se cumple para entregar los referidos documentos,
segun lo establecido con el cliente.
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RP2: Gestionar el proceso de comercializacion y prestacion de servicios del departamento
comercial, supervisando los elementos que intervienen en el mismo, para optimizar el
funcionamiento de la empresa de floristeria.

CR2.1 La atencién prestada al cliente en cualquier canal de venta (offline, online)
por el personal a su cargo se supervisa para detectar desviaciones en el cumplimiento
de los criterios de calidad marcados por la empresa.

CR2.2 Los encargos recibidos a través de cualquier canal comercial (presencial,
telefonico, web, redes sociales, empresas de transmision floral, entre otros) se
gestionan para su ejecucion, comprobando que la documentacion recabada es
completa y cumple las normas— parametros de rentabilidad, disponibilidad, calidad,
entre otros, de la empresa.

CR2.3 Ladotacion de la cuantia de la cajay la disponibilidad de cambio se asegura
diariamente, asi como el material necesario para las ventas (consumibles para medios
de pago electrénico, hojas de pedidos, facturas, albaranes, entre otros), adoptando,
en su caso, las medidas oportunas para garantizar su suministro en todo momento.

CR2.4 Los productos y servicios de la empresa de floristeria (composiciones
florales y/o con plantas, trabajos funerarios, nupciales, entre otros) y sus
correspondientes precios de venta y disponibilidad, asi como la informacion de los
mismos (pagina «web», tienda virtual y en cualquier otro soporte publicitario), se
revisan, periédicamente, para mantenerlos actualizados, siguiendo los criterios de
la empresa.

CR2.5 EI reaprovisionamiento de la sala de ventas se supervisa, con criterios
comerciales y estéticos para que no se produzca falta de producto, segin sus
caracteristicas de (conservacion, calidad, precio, demanda, entre otros), generando
la oportuna orden de compra al proveedor establecido por la empresa, cuando sea
necesario.

CR2.6 Laventa de productos y servicios a contado o a crédito, asi como el arqueo
y cierre de caja se gestiona, detectando posibles desviaciones, responsabilizandose,
en su caso, de los efectuados por el personal a su cargo y actuando segun los
protocolos establecidos por la empresa, a fin de comprobar existencias o stock
inactivo.

RP3: Gestionar las quejas y reclamaciones de la clientela de la empresa de floristeria,
determinando las lineas de actuacion para mejorar la calidad del servicio.

CR3.1 Elcomportamiento del personal a su cargo ante una incidencia (sugerencia,
gueja o reclamacion) se supervisa, comprobando que actia conforme a las normas
establecidas por la empresa, asumiendo en caso contrario, la responsabilidad para
reconducir la situacion.

CR3.2 Laslineasde actuacion a seguir parala atencidn de incidencias (sugerencias,
quejas o reclamaciones) de la clientela se determinan, implementando acciones que
favorezcan el acuerdo, segun la politica de calidad de la empresa.

CR3.3 Las quejas o reclamaciones especiales se atienden, adoptando una
actitud positiva y segura, mostrando interés y presentando alternativas que faciliten
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el acuerdo, segun los criterios que la empresa tenga establecidos y aplicando la
normativa sobre derechos de los consumidores.

CR3.4 Las incidencias (sugerencias, quejas, devolucion de productos,
reclamaciones, entre otras) que puedan surgir en el proceso post-venta en la empresa
de floristeria se resuelven, dentro del marco de su responsabilidad, aplicando las
medidas correctoras que la empresa tenga establecidas.

CR3.5 La forma de resolver una reclamacion en la empresa de floristeria se
determina, segun el procedimiento establecido y atendiendo a las normas legales de
consumo, informando cuando sea necesario, de su formalizacion y/o presentacion
ante otras instancias.

CR3.6 La informacién que se suministra ante una incidencia se transmite,
especificando los mecanismos disponibles en la empresa (queja, reclamacion,
mediacién, arbitraje, entre otros), asi como los documentos necesarios que se han
de presentar para la tramitacién (hoja de reclamacién, factura, presupuesto, ticket
de caja, entre otros), y evaluandolo posteriormente para la mejora de la calidad del
servicio.

RP4: Informar a la direccion de las actividades de comercializacion de la empresa de
floristeria, transmitiendo sugerencias y conclusiones para mejorar su funcionamiento.

CR4.1 La informacién sobre nuevos productos y servicios obtenidos por distintos
canales (cursos de formacion, publicaciones especializadas, asociaciones
empresariales, entre otros) se procesa, periédicamente, para determinar las
tendencias del sector y de la demanda, aportando al personal a su cargo la
informacion correspondiente.

CR4.2 Los informes y analisis sobre los datos de atencién al publico, proceso
de comercializacién, prestacién de servicios e incidencias (sugerencias, quejas
y reclamaciones) se elaboran, regularmente, para facilitarlos a la direccion de la
empresa.

CR4.3 La formacion del personal a su cargo se propone a la direccion, en funcion
de las capacidades y necesidades de promocion, asi como de las nuevas demandas
de productos y servicios a comercializar por la empresa.

CR4.4 Las modificaciones orientadas a optimizar la calidad del servicio se
transmiten, de manera clara al personal a su cargo, por el canal establecido para
evitar futuras quejas y reclamaciones.

CR4.5 Las sugerencias y mejoras de las actividades de venta —procesos
comerciales, acciones promocionales, nuevas operativas, entre otros— se transmiten,
por el canal establecido a la direccion para su implementacién en la empresa.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Ordenadores personales y periféricos. Programas informaticos aplicables a la floristeria.
Equipos de videoconferencia. Soportes y materiales de archivo. Boligrafos. Papel de notas.
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Calculadora. Sello del establecimiento. Agendas electrénicas. Terminales de punto de
venta. Cajas registradoras. Teléfonos fijos y moviles. Aparatos de etiquetado y codificado.

Productos y resultados:

Publico atendido de forma presencial, telefénicamente, online o por cualquier otro medio.
Proceso de venta y prestacion de servicios del departamento comercial gestionados.
Quejas y reclamaciones de la clientela de la floristeria gestionadas. Direccion informada
de las actividades de venta de la floristeria.

Informacion utilizada o generada:

Catalogo de los productos ofertados por la floristeria. Listados de precios y ofertas de
la floristeria. Pagina web. Fichas de almacén. Inventarios. Plan de marketing general.
Publicaciones y bases de datos del sector. Normativa sobre calidad. Normativa sobre
defensa de los consumidores y usuarios. Normativa sobre proteccién de datos.
Reglamentacion en materia sobre Prevencién de riesgos laborales y de Proteccion del
medio ambiente. Normativa de comercio. Bases de datos. Informes diarios de ventas de la
floristeria. Informes sobre el sector, precios, modas, tendencias, preferencias del publico y
de la clientela, competencia, entre otros. Plan anual de mejora. Informes y analisis sobre
las actividades de venta. Documento de proteccion de datos.

MODULO FORMATIVO 1: GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE FLORISTERIA
Nivel: 3

Cdédigo: MF1482_3

Asociado a la UC: Gestionar las actividades de floristeria

Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de programacién de compras de materiales naturales y no naturales, y
contratacion de servicios externos, describiendo proceso y condiciones en que se realiza.

CE1.1 Enumerar materiales naturales y no naturales que abastecen una floristeria,
describiendo caracteristicas de cada uno.

CE1.2 Describir mercados de flor y plantas, indicando tipologia de las empresas
productoras e intermediarias.

CE1.3 Enumerar canales de distribucion de materiales naturales y no naturales,
especificando particularidades de cada uno.

CE1.4 Citar documentos que se generan en la compra y/o suministros de recursos
materiales (contrato, érdenes de pedido, facturas, albaranes, entre otros), indicando
informacién que contienen.
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CE1.5 Explicar procedimiento de calculo del precio final y del margen de
rentabilidad de un producto nuevo, indicando medidas correctoras a tener en cuenta
para conseguir una mayor aceptacion en su salida al mercado.

CE1.6 Describir técnicas de negociacion de precios de materiales naturales y no
naturales y servicios ofertados a la floristeria, especificando condiciones de compra
que se acuerdan (precio, calidad, transporte, plazo de entrega, servicios afiadidos,
entre otros).

CE1.7 Enumerarincidencias que pueden surgir en el aprovisionamiento, analizando
sistemas de reposicion de existencias y control de «stocks» utilizados en floristeria.

CE1.8 Enumerar elementos generados en la programacion de compras de
materiales naturales y no naturales, y en la contratacion de servicios externos que
se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les puede dar.

CE1.9 En un supuesto practico de programacion de compras de floristeria:

— Revisar inventario de la floristeria, analizando cantidades de materiales naturales
Yy no naturales, existentes en la misma.

— Revisar histéricos de compra y venta, analizando curvas de demanda de la
floristeria.

— Programar busqueda de proveedores, compras y contratacion de servicios
externos, teniendo en cuenta la prevision de trabajo de cada departamento, el
inventario y las curvas de demanda.

C2: Aplicar método de las 5s en el almacenamiento de materiales naturales y no naturales,
teniendo en cuenta su naturaleza y necesidades.

CE2.1 Identificar productos, materiales naturales y no naturales susceptibles de
ser almacenados, especificando requisitos de almacenaje de cada uno de ellos, para
Su conservacion y mantenimiento.

CE2.2 Explicar procedimiento de comprobacion del material natural y no natural
recibido, en cuanto a cantidad y calidad, indicando documentos a cotejar.

CE2.3 Describir sistemas de organizacion y distribucion de materiales naturales y
no naturales y productos en los distintos departamentos de la floristeria, atendiendo
a sus caracteristicas, necesidades y funcionalidad.

CE2.4 Indicar frecuencias de supervision de materiales naturales y no naturales
para asegurar su estado y conservacion, teniendo en cuenta su naturaleza.

CE2.5 Explicar procedimiento para determinar el stock minimo de la floristeria,
especificando aspectos a tener en cuenta.

CE2.6 Indicar métodos de registro de entradas y salidas de productos del almacén,
especificando objetivos que persigue.
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CE2.7 Enumerar incidencias o desviaciones en el control del almacenamiento de
materiales vegetales y complementarios, proponiendo medidas correctoras de ajuste
0 acciones correctoras.

CE2.8 Enumerar elementos generados en el almacenamiento de materiales
naturales y no naturales, segtin el método de las 5s que se pueden reutilizar,
detallando posibles usos que se les puede dar.

CE2.9 En un supuesto practico de organizacion del almacén de una floristeria:

— Comprobar que el material recibido corresponde con el solicitado, cotejando
albaran del pedido con la nota de entrega.

— Organizar acondicionamiento y almacenaje de los materiales recibido, teniendo en
cuenta sus caracteristicas y espacio de almacenamiento.

— Supervisar mantenimiento de los materiales, teniendo en cuenta la periodicidad
establecida, conforme a su naturaleza.

— Registrar entradas y salidas de materiales del almacén en las fichas de registro,
detectando desviaciones.

— Identificar mercancias obsoletas o stock inactivo, gestionando su reutilizacion,
oferta con precio especial, entre otros procedimientos, para darle salida.

C3: Elaborar un plan de organizaciéon de la actividad diaria de una floristeria, analizando
sistemas de innovacion y mejora para optimizar resultados.

CE3.1 Enumerar tareas diarias a desempefar en floristeria, especificando recursos
necesarios.

CE3.2 Explicar métodos de distribucion de recursos humanos y materiales,
indicando que deben optimizar procesos y cumplir condiciones pactadas.

CE3.3 Enumerar departamentos de una floristeria, especificando cémo se
distribuye el trabajo diario, teniendo en cuenta las necesidades puntuales, objetivos
asignados y tiempos de ejecucion.

CE3.4 Citar indicadores de control en la planificacion de la actividad diaria y
resultados, especificando incidencias y desviaciones que pueden surgir.

CE3.5 Especificar medidas de ajuste de las incidencias detectadas, indicando
maodificacién de la planificacion de la actividad diaria.

CE3.6 En un supuesto préactico de organizacién de la actividad diaria de una
floristeria:

— Asignar tareas del dia, indicando recursos materiales y humanos que se necesitan
para su ejecucion.
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— Programar tareas a realizar, teniendo en cuenta optimizacion del proceso, pedidos
recibidos, horas de entrega, entre otros.

— Controlar la planificacion de la actividad diaria, detectando incidencias y
desviaciones y proponiendo medidas correctoras.

C4: Elaborar un plan de organizacioén de los recursos humanos en una floristeria, analizando
distintos departamentos, funciones y trabajos a realizar.

CE4.1 Enumerar tipos de contratos, indicando ventajas fiscales de cada uno de
ellos.

CE4.2 Diferenciar departamentos y puestos de trabajo de una floristeria,
especificando sus funciones dentro del organigrama de la empresa.

CE4.3 Describir tareas que desempefia el personal de la floristeria, enumerando
responsabilidades de cada uno.

CE4.4 Citar indicadores para evaluar al personal de la floristeria, teniendo en
cuenta que deben ser precisos y objetivos.

CE4.5 Enumerar métodos de control y resolucion de incidencias surgidas durante
la actividad de floristeria, proponiendo soluciones.

CE4.6 Describir sistemas de programacién de calendarios laborales, contemplando
horarios y vacaciones del personal de la floristeria, entre otros aspectos.

CE4.7 Describir canales de comunicacion internos entre el personal y la empresa
de floristeria, teniendo en cuenta que hay que crear un clima cordial, de confianza y
respecto.

CE4.8 Enunciar normativa relativa a contratos laborales, derechos y obligaciones
de los trabajadores, prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente,
aplicable a empresas de floristeria.

CE4.9 En un supuesto practico de gestion del personal de floristeria:

— Prever personal necesario para desarrollar un trabajo definido, teniendo en cuenta
su cualificacion.

— Programar calendario laboral, contemplando diversas situaciones dentro de la
floristeria (horarios, vacaciones, entre otras variables).

— Elaborar plantilla de organizaciéon y coordinacion del personal de floristeria,
sefialando de manera inequivoca que personal realiza cada trabajo.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.9; C2 respecto a CE2.9; C3 respecto a CE3.6 y C4 respecto a CE4.9.
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Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequefias contingencias relacionadas con
su actividad.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria,
comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Mantener una actitud asertiva, empética y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato de la organizacion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Contenidos:

1. Gestion del aprovisionamiento de productos, materias primas, materiales y
servicios de floristeria. Empresa de floristeria y marketing.

Introduccion a la empresa de floristeria. Introduccién al marketing y las variables del
marketing mix basicas: producto, precio, plaza, promociéon. Conocimientos generales de
flores y plantas naturales: porfologia y fisiologia vegetal. Caracteristicas de flores y plantas
naturales, secas, liofilizadas o preservadas y artificiales: especies, tipos y cuidados.
Producto: paterias primas naturales y no naturales y materiales complementarios que
abastecen una empresa de floristeria. Plaza o distribucién: canales de distribucion y
abastecimiento. Empresas productoras e intermediarias. Mercados de flor y planta.
Proveedores y negociacion de condiciones de compra. Tipos de contratos y sistemas de
pago de compras. Politica de precios.

2. Sistemas de control de calidad de productos, materias primas y materiales,
servicios de floristeria y control de stocks

Comprobacion de la calidad de los productos de floristeria: técnicas y procedimientos.
Requisitos de almacenaje de las materias primas y materiales de floristeria para su 6ptima
conservacion y mantenimiento. Sistemas de organizacién y distribucion de materiales,
materias primas y productos en los distintos departamentos de la floristeria. Métodos de
inspeccion de las instalaciones: orden y limpieza. Sistemas de reposicion de existencias y
control de «stocks». Realizacion de inventarios. Historicos de compra-venta.

3. Programacion y optimizacién de procesos productivos en floristeria

Programacion de los procesos, actividades y tareas del proceso productivo o de prestacion
del servicio de la empresa de floristeria segun calendario. Asignacion de recursos en
funcién de las necesidades y disponibilidades. Optimizacién de procesos. Asignacion de
objetivos y tiempos de realizacion. Elaboracion de cronogramas de trabajo. Control de
calidad y medidas de ajuste o acciones correctoras.

4. Gestion de recursos humanos en empresas de floristeria

Departamentos y puestos de trabajo de una empresa de floristeria. Tareas asociadas
a los puestos de trabajo en la floristeria. Sistemas de control y estandares de calidad
de la empresa de floristeria aplicados a los recursos humanos. Sistemas y métodos de
optimizacién de recursos humanos. Normativa sobre contratos laborales, derechos y
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obligaciones de los trabajadores y trabajadoras, y de prevencion de riesgos laborales y
proteccion del medio ambiente aplicable a empresas de floristeria. Politica de comunicacién
asertiva y efectiva.

Parametros de contexto de la formacion:
Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.
— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.
Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la gestién de las
actividades de floristeria, que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 4 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagogica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: REALIZACION DE OPERACIONES DE DISENO Y
CONFECCION DE COMPOSICIONES Y ORNAMENTACIONES DE ARTE FLORAL

Nivel: 3
Cdédigo: MF1483_3

Asociado a la UC: Realizar operaciones de disefio y confecciéon de composiciones y
ornamentaciones de arte floral

Duracion: 270 horas
Capacidades y criterios de evaluacion:
C1: Aplicar operaciones de disefio y confeccion de composiciones tradicionales e

innovadoras de arte floral, incorporando soluciones creativas, originales e innovadoras,
asi como, técnicas alternativas y materiales y materias primas, novedosos.

CE1.1 |Identificar estilos artisticos relacionados con la historia del arte y de las artes
decorativas, describiendo caracteristicas de sus diferentes decoraciones.

CE1.2 Describir materias primas, técnicas, tecnologia y herramientas usuales en
actividades plasticas, indicando sus usos.
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CE1.3 |Identificar estilos artisticos, formas de creaciéon, modas y tendencias
establecidas en arte floral, describiendo caracteristicas y aplicaciones.

CE1.4 Enumerar técnicas de disefio alternativas aplicadas en composiciones
tradicionales e innovadoras de arte floral, describiendo materiales y materias primas
novedosas que utilizan.

CE1.5 Explicar pautas a seguir en la realizacion del boceto de un disefio de una
composicion tradicional e innovadora de arte floral, teniendo en cuenta materias
primas y materiales disponibles, principios compositivos y constructivos, asi como,
técnicas de montaje.

CE1.6 Citarherramientas digitales y de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) para dibujo gréafico y artistico, asi como las que se emplean a mano alzada
para esbozar composiciones tradicionales e innovadoras de arte floral, relacionando
sus caracteristicas con el uso para el que estan indicadas.

CE1.7 Enumerar estructuras y soportes tradicionales e innovadores no florales,
describiendo caracteristicas, aplicaciones y posibilidades de reutilizacion.

CE1.8 Explicar cémo se calcula el precio final de una composicion tradicional
0 innovadora, teniendo en cuenta coste de los materiales, materias primas,
complejidades técnicas, tiempo empleado en su confeccidn (tanto por ciento), precio
de la idea original y beneficio para la empresa.

CE1.9 En un supuesto practico de disefio y confecciéon de una composicion
innovadora de arte floral:

— Bocetar composicion, manejando herramientas digitales y de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs), y teniendo en cuenta que debe mostrar todas
sus partes y caracteristicas.

— Seleccionar materiales y materias primas naturales y no naturales que se
van a emplear, atendiendo a su idoneidad cualitativa, cuantitativa, estética y
funcionalidad.

— Seleccionar soportes, recipientes, bases o estructuras a utilizar, teniendo en
cuenta sus propiedades matéricas, caracteristicas estéticas y valorandose
econémicamente.

— Disefiar composicion, aplicando soluciones creativas, originales e innovadoras,
asi como alternativas, estilos compositivos y formas de creacion artistica que
respondan a las premisas dadas.

— Construir prototipo o modelo de composicion, atendiendo al boceto realizado.

C2: Analizar composiciones tradicionales e innovadoras de arte floral, teniendo en cuenta
criterios artisticos y técnicos.

CE2.1 Citar materiales, materias primas, soportes y/o estructuras usuales en
composiciones tradicionales e innovadoras, indicando criterios artisticos (creatividad,
originalidad e innovacioén) y técnicos que deben cumplir.
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CE2.2 Indicar posibles desviaciones respecto al disefio y presupuesto inicial en la
elaboracion de composiciones tradicionales e innovadoras, especificando posibles
ajustes.

CE2.3 Explicar el proceso de comprobacién del acabado y presentacion final de los
trabajos, especificando normas y estandares de calidad que deben cumplir.

CE2.4 En un supuesto practico de anadlisis de composiciones tradicionales e
innovadoras de arte floral:

— Analizar materiales, materias primas, bases, soportes y/o estructuras de una
composicién tradicional e innovadora de arte floral, comprobando que sigue
criterios artisticos (creatividad, originalidad e innovacion) y técnicos.

— Observar composiciones tradicionales e innovadoras de arte floral, detectando
desviaciones respecto al disefio y presupuesto inicial de la composicion.

— Revisar acabado y presentacion final de los trabajos, verificando que cumplen
normas y estandares de calidad.

C3: Realizar operaciones de disefio y confeccion de proyectos de ornamentaciones
tradicionales e innovadoras de arte floral para grandes espacios, analizando caracteristicas
arquitectonicas e interioristas de dicho espacio, tipologia del evento, tipo de cliente y
presupuesto.

CE3.1 |Identificar estilos arquitectdnicos de grandes espacios, describiendo
caracteristicas que los hace reconocibles y materiales de construccion.

CE3.2 Indicar materias primas, técnicas, tecnologia y herramientas usuales en
la ornamentacion tradicional e innovadora de grandes espacios, describiendo sus
caracteristicas.

CE3.3 lIdentificar estilos de decoracion exterior e interior de grandes espacios,
detallando caracteristicas diferenciales entre ellos.

CE3.4 Identificar partes de un proyecto de ornamentacion tradicional e innovador
de arte floral para grandes espacios, analizando documentos que contiene.

CE3.5 Explicar pautas a seguir en la elaboracion de bocetos de ornamentaciones
tradicionales e innovadoras de arte floral, teniendo en cuenta materias primas y
materiales disponibles, principios compositivos y constructivos, técnicas de montaje,
funcionalidad, asi como, caracteristicas arquitectonicas e interioristas de dicho
espacio, tipologia del evento, tipo de cliente y presupuesto.

CE3.6 Explicar montaje y desmontaje de elementos de ornamentacién innovadora
en grandes espacios y estancias determinadas, teniendo en cuenta condiciones
particulares.

CE3.7 Explicar cémo se calcula el precio final de trabajos de decoracion innovadora
de grandes espacios y estancias determinadas, teniendo en cuenta coste de
materiales, materias primas, complejidades técnicas, recursos humanos, tiempo
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empleado en su confeccion (tanto por ciento), precio de la idea original y beneficio
para la empresa.

CE3.8 Enumerar elementos generados en las operaciones de disefio y confeccion
de proyectos de ornamentaciones tradicionales e innovadoras de arte floral para
grandes espacios, que se pueden reutilizar, detallando posibles usos que se les
puede dar.

CE3.9 En un supuesto practico de disefio y confeccion de un proyecto de
ornamentacion tradicional e innovadora de arte floral para un gran espacio:

— Estudiar espacio a decorar, analizando sus caracteristicas arquitectonicas o estilo
de decoracion, si se trata de una estancia interior.

— Identificar partes de un proyecto, analizando los documentos que contiene.

— Bocetar ornamentacion tradicional e innovadora de arte floral, teniendo en cuenta
que debe mostrar todas sus partes, caracteristicas y dimensiones.

— Seleccionar materiales y materias primas naturales y no naturales que se
van a emplear, atendiendo a su idoneidad cualitativa, cuantitativa, estética y
funcionalidad.

— Seleccionar soportes, recipientes, bases o estructuras a utilizar, teniendo en
cuenta sus propiedades matéricas, caracteristicas estéticas y valorandose
econdémicamente.

— Disefiar composicion, aplicando soluciones creativas, originales e innovadoras,
asi como alternativas, estilos compositivos y formas de creacion artistica que
respondan a las premisas dadas.

— Construir prototipo o modelo de composicion, atendiendo al boceto realizado.
Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1, respecto a CE1.9; C2, respecto a CE2.4 y C3 respecto a CE3.9.

Otras capacidades:

Demostrar cierta autonomia en la resolucion de pequefias contingencias relacionadas con
su actividad.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.
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Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del principio de igualdad.
Contenidos:

1. Materias primas y materiales empleados en la realizacién de operaciones de
disefo y confecciéon de composiciones de arte floral

Materias primas y materiales de floristeria aplicados al disefio floral: variedades y
aplicaciones. Clasificacion segun caracteristicas: composicion (simples/compuestas),
forma y linea (activas/pasivas), expresion (dominantes/transicion/comunidad), caracter,
textura y color. Reutilizacion de materiales. Normativa sobre prevencion de riesgos
laborales. Convenio para el comercio de flores y plantas. Normativa de higiene y salud.
Normativa ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de calidad.

2. Aplicacién de técnicas compositivas y constructivas en el disefio y confeccién
de composiciones y ornamentaciones de arte floral, y su supervision

Técnicas compositivas: formato, estilo, equilibrio, proporcion, orden de lineas, movimiento
y ritmo, caracter, textura y color, entre otros. Técnicas constructivas: tradicionales (atado,
alambrado, insertado en esponja o kenzan, encolado, entre otras) y alternativas (insertado
en malla metdlica y otros materiales organicos, piercing, entre otras). Normativa sobre
prevencion de riesgos laborales. Convenio para el comercio de flores y plantas. Normativa
ambiental. Normativa sobre residuos. Normativa de calidad.

3. Elaboraciéon de prototipos o modelos de composiciones y ornamentaciones
florales

Prototipo e ingenieria de producto. Elaboracion de bocetos. Técnicas de dibujo artistico
y técnico, empleando TICs y a mano alzada. Composiciones florales tradicionales e
innovadoras: formas de creacion, técnicas de montaje y procesos de conservacion.
Construccion de estructuras y soportes. Experimentacién con diversos materiales plasticos.
Técnicas de presentacion al cliente. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.
Convenio para el comercio de flores y plantas. Normativa ambiental. Normativa sobre
residuos. Normativa de calidad.

4. Proyecto de ornamentacién de arte floral para grandes espacios

Estudio de la historia del arte, especialmente de la arquitectura y el interiorismo; historia
del paisajismo y la jardineria; e historia del arte floral. Fases del proyecto de ornamentacion
de grandes espacios: planificacion, ejecucién y evaluacion. Fase de planificacion: andlisis
del cliente y sus necesidades emocionales; caracteristicas del evento y estudio del
espacio (caracteristicas arquitectonicas y decoracion interiorista, iluminacién, entre otros);
presentacion de la idea al cliente en un proyecto escrito con planos en planta y alzado y
bocetos; y estimacion y emision de presupuesto en funcion de los recursos necesarios. Fase
de ejecucion: gestion y coordinacion de los recursos materiales, humanos, tecnolégicos
y financieros para alcanzar el objetivo en un tiempo y espacio definidos; elaboracion de
cronogramas de trabajo; métodos de coordinacion y organizacion de equipos de trabajo;
confeccién de las composiciones florales y montaje. Fase de evaluacion: evaluacion
continua y final. Técnicas de ambientacion. Uso de TICs. Normativa sobre prevencion de
riesgos laborales. Convenio para el comercio de flores y plantas. Normativa ambiental.
Normativa sobre residuos. Normativa de calidad.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

— Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

— Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de
operaciones de disefio y confeccion de composiciones y ornamentaciones de arte floral

que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

— Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 4 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagoégica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: EVALUACION DE LA INTRODUCCION Y PROMOCION EN
EL MERCADO DE COMPOSICIONES Y ORNAMENTACIONES DE ARTE FLORAL

Nivel: 3
Cdédigo: MF1484_3

Asociado a la UC: Evaluar la introduccion y promocion en el mercado de
composiciones y ornamentaciones de arte floral

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de evaluacion de la viabilidad comercial de nuevos disefios de
composiciones de arte floral y nuevos servicios de floristeria, analizando factores que
determinen su aceptacion en el mercado.

CE1.1 Citar fases para implantar en el mercado nuevos productos y/o servicios de
floristeria, especificando labor a realizar.

CE1.2 Describir métodos para la valoracién econémica de nuevos productos y/o
servicios, teniendo en cuenta margenes de rentabilidad.
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CE1.3 lIdentificar métodos de obtencién de informacién del publico ante los nuevos
servicios o productos disefiados, especificando ventajas e inconvenientes de cada
uno de ellos.

CE1.4 |Indicar técnicas de exposicion de productos de floristeria y promocién de
nuevos servicios, explicando caracteristicas distintivas.

CE1.5 Describir métodos organizativos de una demostracion publica para la
presentacion de un nuevo servicio o producto, teniendo en cuenta publico al que va
dirigido.

CE1.6 Explicar métodos de andlisis de la informacidn recabada en demostraciones,
encuestas, y otros medios, indicando estrategias a seguir que se deriven de dicho
anélisis.

CE1.7 En un supuesto practico de introduccién de una composicion innovadora de
arte floral:

— Calcular precio final de la una composicion, teniendo en cuenta posibilidad de
introducir medidas correctoras para lograr un mayor indice de aceptacion en su
salida al mercado.

— Aplicar modelos de encuestas o estadillos de recogida de opiniones sobre una
nueva composicion, analizando informacion recopilada.

— Realizar demostracion, con fines comerciales o promocionales, de la composicion,
teniendo en cuenta publico al que va dirigido.

— Aplicar a la composicién innovadora, cambios pertinentes, teniendo en cuenta
analisis de la informacion recabada.

C2: Establecerimagen corporativa de unafloristeria, teniendo en cuenta aspectos artisticos,
técnicos y de calidad del proceso productivo de composiciones y ornamentaciones
tradicionales e innovadoras de arte floral.

CE2.1 Definir concepto de imagen corporativa en floristeria, indicando cémo se
transmite con composiciones y ornamentaciones que se elaboran y cémo se debe
adaptar a nuevas tendencias y modas.

CE2.2 Describir elementos de disefio, procesos productivos (composiciones y
ornamentaciones tradicionales e innovadoras, entre otros), que transmiten imagen
de empresa, analizando sus caracteristicas.

CE2.3 Describir formas de integracion de imagen y